
ოჯახში ძალადობის შემთხვევაში, ვის ან  მხარდაჭერის რომელ 
სერვისს მიმართავდით ან მიგიმართავთ თავის დაცვის მიზნით?  

შ ე ს ა ვ ა ლ ი

ქალ­თა მი­მართ ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბა გავ­ლე­ნას ახ­დენს ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის და მი­სი ოჯა­ხის წევ­რე­ბის, ასე­ვე 
სა­ზო­გა­დო­ე­ბის კე­თილ­დღე­ო­ბა­სა და უსაფ­რთხო­ე­ბა­ზე. ეფექ­ტი­ა­ნი მხარ­დამ­ჭე­რი სერ­ვი­სე­ბის არ­სე­ბო­ბა ძალ­ზე მნიშ­ვნე­
ლო­ვა­ნია მსხვერ­პლთა გაძ­ლი­ე­რე­ბი­სა და ხელ­შე­წყო­ბი­სათ­ვის. 

წი­ნამ­დე­ბა­რე დო­კუ­მენ­ტში შე­ფა­სე­ბუ­ლია ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთათ­ვის მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის ხელ­მი­საწ­
ვდო­მო­ბა და მო­სახ­ლე­ო­ბის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა მა­თი ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის მი­მართ. მას­ში გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბუ­ლი­ა, თუ ვის მი­მარ­
თა­ვენ ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბი თავ­დაც­ვის მიზ­ნით, რო­მე­ლი სერ­ვი­სე­ბი მი­იჩ­ნე­ვა უპი­რა­ტე­სად არ­ჩე­ვა­ნის არ­
სე­ბო­ბის შემ­თხვე­ვა­ში და რა ფაქ­ტო­რე­ბი აფერ­ხებს დახ­მა­რე­ბის მი­ღე­ბას და შე­სა­ბა­მი­სი მხარ­და­ჭე­რის მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბას. დო­კუ­მენ­ტში ასა­ხუ­ლია ქა­ლე­ბის შე­ხე­დუ­ლე­ბა, თუ რამ­დე­ნად შე­იძ­ლე­ბა სა­ქარ­თვე­ლო­ში არ­სე­ბუ­
ლი სო­ცი­ა­ლუ­რი და პო­ლი­ტი­კუ­რი ვი­თა­რე­ბა ხე­ლის­შემ­შლელ ფაქ­ტო­რად იქ­ცეს არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის საქ­
მი­ა­ნო­ბის­თვის და მო­სახ­ლე­ო­ბის­თვის სრულ­ფა­სო­ვა­ნი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის მი­წო­დე­ბა­ში.

დო­კუ­მენ­ტი ეფუძ­ნე­ბა ქალთა ფონდი „სოხუმის“ 2024 წლის, მაისი-სექტემბრის თვეში ჩატარებული თვისებრივი და 
სექტემბერი-ოქტომბრის პერიოდში - რაოდენობრივი  კვლევის მონაცემებს, სადაც შეფასდა ქალ­თა მი­მარ­თ/ო­ჯახ­ში 
ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა არ­სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის და დახ­მა­რე­ბის სერ­ვი­სე­ბი­სად­მი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რი და არა­ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რი 
ქა­ლე­ბის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა, და არ­სე­ბუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა. კვლე­ვამ მო­იც­ვა 11 სამიზნე მუნიციპალიტეტი 
- ჩოხატაური, ქობულეთი, წყალტუბო, ქუთაისი, ხონი, თერჯოლა, სამტრედია, სენაკი, ზუგდიდი, წალენჯიხა, ხობი. თვი
სებრივი კვლევის მეთოდით (ინტერვიუ, ფოკუს-ჯგუფი) გამოიკითხა - 52 რესპონდენტი, მათ შო­რის რო­გორც სერ­ვი­
სის მიმ­წო­დებ­ლე­ბი, ასე­ვე სერ­ვი­სის მიმ­ღე­ბე­ბი. რაოდენობრივი კვლევის ფარგლებში - გამოიკითხა 553 ქალი, რომ­
ლე­ბიც სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ფარ­თო სეგ­მენტს წარ­მო­ად­გე­ნენ.

დიაგრამა #1

ძალადობაგამოვლილი ქალების მხარდაჭერის სერვისები:
ხელმისაწვდომობა და ბარიერები

მიგნებები

•	რაოდენობრივი კვლევის მონაცემე
ბი აჩ­ვე­ნებს, რომ ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­
ლი ქა­ლე­ბი ყვე­ლა­ზე ხში­რად პო­ლი­ცი­ას 
(57.3%), არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს 
(52.3%) და ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას 
(39.2%) მი­მარ­თა­ვენ მხარ­და­ჭე­რის­თვის, 
რაც ამ სერ­ვი­სე­ბის მი­მართ ნდო­ბა­ზე, 
მათ შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბა­სა და 
და ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბა­ზე მი­უ­თი­თებს;

•	თვისებრივი კვლევით გამოიკვეთა, რომ 
ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბი სხვა­დას­
ხვა უწყე­ბებს — პო­ლი­ცი­ას, მე­რი­ას, სო­
ცი­ა­ლურ სამ­სა­ხურს და არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს მნიშ­ვნე­ლო­ვან მხარ­დამ­
ჭერ რე­სურ­სე­ბად მი­იჩ­ნე­ვენ. გა­მო­კი­თხუ­
ლი ქა­ლე­ბის შე­ფა­სე­ბე­ბი მი­უ­თი­თებს, 
რომ ეს სერ­ვი­სე­ბი ხში­რად სა­სი­ცოცხ­
ლოდ მნიშ­ვნე­ლო­ვან როლს ას­რუ­ლებს 
მათ გა­დარ­ჩე­ნა­სა და ცხოვ­რე­ბის ხა­რის­
ხის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა­ში. ქა­ლე­ბი აღ­ნიშ­ნა­ვენ, 
რომ პო­ლი­ცი­ის ჩა­რე­ვა გა­დამ­წყვე­ტი იყო 
მა­თი უსაფ­რთხო­ე­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­
ფად, ხო­ლო მე­რი­ის და არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის სერ­ვი­სებ­მა მნიშ­ვნე­ლო­
ვა­ნი ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი და სო­ცი­ა­ლუ­რი 
მხარ­და­ჭე­რა გა­უ­წი­ეს.

პოლიცია (ზარი 112-ში)

ცხელი ხაზი-  116 006

 ადგილობრივი ხელისუფლება (მაგ: ერთ­
ჯერადი დახმარება, ბინის ქირა და ა.შ.)

ცენტრალური ხელისუფლება 
(თავშესაფარი/კრიზისული ცენტრი)

არასამთავრობო ორგანიზაციები (მაგ: ფსი­
ქო-სციალური, იურიდიული კონსულტაცია, 

თავშესაფარი/კრიზისული ცენტრი)

იურიდიული დახმარების სამსახური

მანდატურის სამსახურის ფსიქო-
სოციალური მომსახურების ცენტრი

ახლობლები/მეგობრები

 მოძღვარი

 არავის

2024 ივნისი 20232024 სექტემბერი



„ა­რა­ერთ ორ­გა­ნოს­თან მქონ­და ურ­თი­ერ­თო­ბა: მა­გა­ლი­თად პო­ლი­ცი­ა, 
მე­რი­ა, ფონ­დი“ სო­ხუ­მი“ და სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­ა­გენ­ტო. 
ყვე­ლამ საკ­მა­ოდ პრო­ფე­სი­უ­ლი სერ­ვი­სი გა­მი­წი­ა. პო­ლი­ცი­ამ არა­ერ­
თხელ გა­და­მარ­ჩი­ნა, რომ არა ისი­ნი, მე დღეს ცო­ცხა­ლი არ ვიქ­ნე­ბო­
დი. სე­ნა­კის მე­რია ჩე­მი გა­დამ­რჩე­ნი აღ­მოჩ­ნდა, მათ მი­ერ გა­წე­უ­ლი 
საქ­მი­ა­ნო­ბა ჩე­მი და ჩე­მი შვი­ლე­ბის მდგო­მა­რე­ო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის­
თვის იყო სა­სი­ცოცხ­ლო და მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი. ფონ­დი „სო­ხუ­მი“ ჩე­მი 
გა­დამ­რჩე­ნი­ა, ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბი, კერ­ვის კურ­სე­ბი 
რო­მე­ლიც მე გა­და­ვი­ა­რე, ტე­ლე­ფო­ნი და სა­რე­ა­ბი­ლი­ტა­ციო ცენ­ტრში 
ყოფ­ნა გა­დამ­წყვე­ტი­ა.“ - ხ.კ. - ქალთა ფონდის სოხუმის სარეაბილი
ტაციო ცენტრის ბენეფიციარი, სენაკი.

„ა­რა­ვის­თვის მი­მი­მარ­თავს, მე­გო­ნა რომ ოჯა­ხუ­რი კონ­ფლიქ­ტე­ბი არა­
ვის ეხე­ბო­და და ვინ უნ­და დამ­ხმა­რე­ბო­და არც კი ვი­ცო­დი. მივ­მარ­თე 
ისიც მხო­ლოდ იმი­ტომ, რომ და­ჟი­ნე­ბით მირ­ჩი­ეს მი­მე­მარ­თა ქალ­თა 
ფონ­დი „სო­ხუ­მის­თვის“ და მად­ლო­ბა ამის­თვის, კარ­გია რომ მი­ვი­ღე 
ეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა.“ - ნ.ც. ქალთა ფონდის სოხუმის სარეაბილი
ტაციო ცენტრის ბენეფიციარი, ჩოხატაური

ზოგადად, არჩევანის არსებობის შემთხვევაში, ძალადობის 
მსხვერპლთა მხარდაჭერის რომელ სერვისს აირჩევდით/

მიმართავდით?

არცერთს

მუნიციპალურ
სერვისებს
არასამთავრობო 
სერვისებს
სახელმწიფო
სერვისებს

დიაგრამა #2

შე­ნიშ­ვნა: კითხ­ვა­ზე შე­საძ­ლე­ბე­ლი იყო რამ­დე­ნი­მე პა­სუ­ხის არ­ჩე­ვა. შე­სა­ბა­
მი­სად, მო­ცე­მუ­ლია შემ­თხვე­ვე­ბის და არა რეს­პონ­დენ­ტე­ბის  რა­ო­დე­ნო­ბა.

„არც მა­ლა­ვენ, რომ ეს თან­ხე­ბი გა­უ­ხარ­ჯა­ვი რჩე­ბათ... თვი­თონ­ვე 
ქმნი­ან ბა­რი­ე­რებს. შევ­თა­ვა­ზე, მა­გა­ლი­თად, კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტრის 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს დახ­მა­რე­ბოდ­ნენ, თუმ­ცა პა­სუ­ხად მი­ვი­ღე, რომ ამ 
შემ­თხვე­ვა­ში ნე­ბის­მი­ერს შე­ეძ­ლე­ბა მო­მარ­თვა და ვერ მო­ემ­სა­ხუ­
რე­ბი­ან. შემ­დეგ შევ­თა­ვა­ზე, რომ დახ­მა­რე­ბა მხო­ლოდ შე­მა­კა­ვე­ბე­
ლი ორ­დე­რით მი­სუ­ლე­ბის­თვის გა­ე­წი­ათ, მაგ­რამ მი­პა­სუ­ხეს, რომ 
შე­საძ­ლოა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა დიდ­მა რა­ო­დე­ნო­ბამ მოგ­ვმარ­თოს და 
ვერ გა­უმ­კლავ­დე­ბი­ან. უც­ნა­უ­რი იყო – ერ­თი მხრივ, რჩე­ვას ითხოვ­
დნენ ჩემ­გან და, მე­ო­რე მხრივ, თა­ვად­ვე ბლო­კავ­დნენ ყვე­ლა წი­ნა­
და­დე­ბას - რესპონდენტი ქუთაისის მუნიციპალიტეტიდან

 წინა კვლევებთან შედარება – 2023 და 
2024 (ივ­ნი­სის) მო­ნა­ცე­მე­ბის შე­და­რე­ბა 
მი­უ­თი­თებს პო­ლი­ცი­ი­სა და არა­სამ­თავ­
რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი­სად­მი  მი­მარ­თვი­
ა­ნო­ბის ზრდა­ზე, რაც შე­საძ­ლოა უფ­რო 
მა­ღა­ლი ნდო­ბით და მა­თი სერ­ვი­სე­ბის 
შე­სა­ხებ გაზ­რდი­ლი ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­
ბით იყოს გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლი. ამას­თან, 
შემ­ცი­რე­ბუ­ლია ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­
სუფ­ლე­ბი­სა და ცხე­ლი ხა­ზის გა­მო­ყე­
ნე­ბა, რაც შე­საძ­ლო­ა, უკავ­შირ­დე­ბო­დეს 
სწრა­ფი, დრო­უ­ლი და უფ­რო სან­დო რე­
ა­გი­რე­ბის სერ­ვი­სე­ბი­სად­მი უპი­რა­ტე­სო­
ბის მი­ნი­ჭე­ბას;

 არასამთავრობო ორგანიზაციებისად
მი მაღალი ნდობა – რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი 
მო­ნა­ცე­მე­ბით, რეს­პონ­დენ­ტთა 72.9% 
უპი­რა­ტე­სო­ბას არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­
ნი­ზა­ცი­ე­ბის სერ­ვი­სებს ანი­ჭებს (დი­აგ­რა­
მა #2), რაც მეტ­წი­ლად გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია 
სერ­ვი­სე­ბის მი­წო­დე­ბის სის­წრა­ფი­თა და 
სი­მარ­ტი­ვით, და ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­
ლი ქა­ლე­ბის სპე­ცი­ფი­კურ სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე 
მორ­გე­ბუ­ლი, მოქ­ნი­ლი რე­ა­გი­რე­ბით.

მიგნებები - ბარიერები:

კვლე­ვის შე­დე­გე­ბით იკ­ვე­თე­ბა ის სტრუქ­
ტუ­რუ­ლი ბა­რი­ე­რე­ბი, რო­მე­ლიც აფერ­ხებს 
სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბას, მათ შო­რი­სა­ა: 

 სერვისებზე მოთხოვნა აჭარბებს მი
წოდებას, რაც ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა რა­ო­დე­
ნო­ბის ზრდი­სა და რე­სურ­სე­ბის სიმ­ცი­
რის შე­დე­გად ხდე­ბა. ამის გა­მო, ნა­წი­ლი 
სერ­ვი­სის მიღ­მა რჩე­ბა ან და­ბა­ლი ხა­
რის­ხით კმა­ყო­ფილ­დე­ბა (მაგ., თავ­შე­სა­
ფარ­ში ორი ოჯა­ხის ერთ ოთახ­ში ცხოვ­
რე­ბა). პა­რა­დოქ­სუ­ლი­ა, რო­ცა ქა­ლე­ბის 
გაზ­რდი­ლი ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბის და 
სერ­ვი­სე­ბი­სად­მი მი­მარ­თვი­ა­ნო­ბის გაზ­
რდის­თვის აქ­ტი­უ­რი ძა­ლის­ხმე­ვის ფონ­
ზე, ვერ ხდე­ბა მო­თხოვ­ნის დაკ­მა­ყო­ფი­
ლე­ბა;
 შემზღუდავი წინაპირობები სერვი

სებზე წვდომისთვის: ძა­ლა­დო­ბა­გა­
მოვ­ლილ ქა­ლებს სერ­ვი­სებ­ზე წვდო­მა 
ეზ­ღუ­დე­ბათ, თუ მათ არ უსარ­გებ­ლი­ათ 
თავ­შე­საფ­რით (ქუ­თა­ი­სის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტე­ტის პრაქ­ტი­კა), ან არ მი­უ­მარ­თავთ 
პო­ლი­ცი­ის­თვის;
 რეგისტრაციის საკითხი (ჩაწერა) – ბე­
ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბი ვერ სარ­გებ­ლო­ბენ სერ­
ვი­სე­ბით იმ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში, სა­დაც 
ისი­ნი ძა­ლა­დობ­რი­ვი გა­რე­მო­დან თა­ვის 
დაღ­წე­ვის შემ­დეგ დრო­ე­ბით იმ­ყო­ფე­ბი­
ან, რად­გან მათ არ აქვთ რე­გის­ტრა­ცია 
აღ­ნიშ­ნულ ად­გი­ლას;



მიგნებები - ბარიერები:

	რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე ქა­
ლებ­მა, რომ­ლებ­მაც კითხ­ვას “არჩევა
ნის არსებობის შემთხვევაში, რომელ 
სერვისს აირჩევდით/მიმართავდით?” 
უპა­სუ­ხეს “არცერთს,” (დი­აგ­რა­მა #2) ასა­
ხე­ლე­ბენ ორ ძი­რი­თად მი­ზეზს: სტიგმა 
და საზოგადოებისგან განკითხვის ში
ში (25%) და “პრობლემის” შესახებ ინ
ფორმაციის გახმაურების შიში“ (16.5%), 
რაც მი­უ­თი­თებს იმას, რომ ქა­ლე­ბი ერი­
დე­ბი­ან სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­გან ნე­გა­ტი­უ­რ რე­
აქ­ცი­ას და გან­სჯას;

	გარ­და ამი­სა, ქა­ლე­ბი ხაზს უს­ვა­მენ იმ ძი­
რი­თად ფაქ­ტო­რებ­საც, რაც მა­თი აზ­რით 
ზო­გა­დად აფერ­ხებს ქა­ლე­ბის მხრი­დან 
მი­მარ­თვი­ა­ნო­ბას და სერ­ვი­სე­ბი­სად­მი 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბას. მათ შო­რი­სა­ა: მო
ძალადის შურისძიების შიში (შემ­თხვე­
ვა­თა 42.1%) და კონფიდენციალურობის 
დარღვევის შიში (შემ­თხვე­ვა­თა 41.8%), 
რაც თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის შე­დე­გე­ბი­თაც 
დას­ტურ­დე­ბა (დი­აგ­რა­მა #3);

	სერვისების გეოგრაფიული სიშორე წა­
რმოადგენს ერთ-ერთ მთა­ვარ დაბრკოლე­
ბას შემთხვევათა 21.7%-­ისთვის. აგრეთვე, 
ტრანსპორტის ხელ­მი­სა­წ­ვდომობა (შემ­
თხვევათა 15.4%) და მასთან დაკავშირე­
ბული ხარჯები (შე­მთხვევათა 27,5%)  (დი­
აგრამა #3);

	„მსხვერპლის სტატუსი“ – სერვისებზე 
წვდომის არასწორად აღქმული წინაპი
რობა – 2023 წლის 1 ივ­ლი­სის სა­კა­ნონ­
მდებ­ლო ცვლი­ლე­ბის შემ­დეგ “მსხვერ­
პლის სტა­ტუ­სი” არ არის სერ­ვი­სე­ბის მი­
ღე­ბის წი­ნა­პი­რო­ბა, თუმ­ცა ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
ნაკ­ლე­ბო­ბის და შე­სა­ბა­მი­სი კრი­ტე­რი­უ­მე­
ბის არარ­სე­ბო­ბის გა­მო, ცალ­კე­ულ მუ­ნი­ცი­
პა­ლი­ტეტ­ში ქა­ლებს სერ­ვი­სებ­ზე წვდო­მა 
ეზ­ღუ­დე­ბათ.   რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის 
მი­ხედ­ვით, შემთხვევათა თითქმის 13%-ში 
დასახელდა „მსხვერ­პლის სტა­ტუ­სი“ რო­
გორც სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბის ბა­რი­ე­რი;

	კონფიდენციალურობის დაცვის პრობ
ლემები და არასენსიტიური მიდგომე
ბი სახელმწიფო სერვისებში, რაც თვი­
სებ­რი­ვი კვლე­ვის შე­დე­გე­ბით იკ­ვე­თე­ბა, 
მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად ამ­ცი­რებს ბე­ნე­ფი­ცი­
ა­რე­ბის სერ­ვი­სე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბის სურ­
ვილს. იკ­ვე­თე­ბა, რომ ქა­ლე­ბი ხში­რად 
ამ­ბო­ბენ სერ­ვი­სებ­ზე უარს, არა­სა­სი­ა­
მოვ­ნო კითხ­ვე­ბის და კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლუ­
რო­ბის დარ­ღვე­ვის გა­მო.

„...ვერ კონტროლდება კონფედიციალურობის დაცვა - 5 
სტრუქტურას გადის წერილი სანამ მივა ადრესატამდე. მქონ
და შემთხვევა, როდესაც ფსიქიკური ჯანმრთელობის პროგრა
მაში მხარდაჭერის მისაღებად მერიას მიმართა ბენეფიციარ
მა, იმდენად არასასიამოვნო კითხვები დაუსვეს, რომ სურვი
ლი დაეკარგა პროგრამაში ჩართულიყო. ვუშვებ სახელმწიფო 
სტრუქტურაში, რომელიც ვალდებულია კანონი შეასრულოს 
და მიბრუნდება აღშფოთებული ბენეფიციარი... არაკომპეტენ
ტურობის საკითხია, უნდა სცოდნოდათ, რომ ასეთი ბენეფიცი
არები საჯაროდ შეიძლება ვერ ამხელენ თავიანთ მდგომარეო
ბას, ძალზე დიდი ბარიერი იქმნება ბენეფიციარს, კანონსა და 
სერვისის მიმწოდებელს შორის“ (GCRT). 

ქალთა მიმართ/ოჯახში ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის 
სერვისებისადმი ხელმისაწვდომობის ბარიერები

დიაგრამა #3

120; 21.7%

85; 15.4%

131; 23.7%

231; 41.8%

233; 42.1%

70; 12.7%

95; 17.2%

39; 7.1%

81; 14.6%

44; 8.0%

37; 6.7%

36; 6.5%

71; 12.8%

7; 1.4%

152; 27.5%

საჭიროებას მორგებული სერვისის არ 
არსებობა

ბენეფიციარების შეზღუდული 
რაოდენობის ჩართვა სერვისებში

მსხვერპლის სტატუსი

სხვა

სერვისის მიმწოდებლებს შორის 
არასაკმარისი კოორდინაცია

 გრძელვადიანი სერვისების სიმცირე

დისტანციური მომსახურების 
არარსეობობა/ნაკლებობა

სერვისების შესახებ ინფორმაციის 
ნაკლებობა

მგონია, რომ სერვისები არ იქნება 
სასარგებლო

არასაკმარისი ფინანსები

მოძალადის შურისძიების შიში

კონფიდენციურობის დარღვევის შიში

არაკვალიფიციური/უხარისხო 
მომსახურება

შეზღუდული სატრანსპორტო 
ინფრასტრუქტურა

ტერიტორიული სიშორე



მიგნებები - ბარიერები:

	ძალადობაგამოვლილი ქალების მზაობის ნაკლებობა – თვი­სებ­
რივ­მა კვლე­ვამ აჩ­ვე­ნა, რომ ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლილ ქალ­თა ნა­წი­
ლი მზად არ არის ახა­ლი ცხოვ­რე­ბის და­სა­წყე­ბად, მაგ: დაესწრონ 
სასწავლო კურსებს, მი­ი­ღოს ახა­ლი პრო­ფე­სი­ა, ან გა­ი­ა­როს ფსი­ქო­
ლო­გის ან იუ­რის­ტის კონ­სულ­ტა­ცია და ა.შ. ეს მიგ­ნე­ბა მი­უ­თი­თებს 
ფსი­ქო­ლოგ­თან ან სხვა შე­სა­ბა­მის სპე­ცი­ა­ლის­ტთან მე­ტი მუ­შა­ო­ბის 
აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა­ზე, რა­თა ამ ქა­ლებს მი­ე­ცეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, სირ­
თუ­ლე­ე­ბის მი­უ­ხე­და­ვად, გა­მო­ი­ყე­ნონ სერ­ვი­სე­ბი და სრულ­ფა­სო­ვა­
ნი მხარ­და­ჭე­რა მი­ი­ღონ;
	სამართლებრივი საქმისწარმოების შეწყვეტა პროცედურული 

სირთულეების გამო – სა­მარ­თლებ­რი­ვ პრო­ცეს­ში ჩარ­თუ­ლი ძა­
ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბი ხში­რად უარს ამ­ბო­ბენ საქ­მის გაგ­
რძე­ლე­ბა­ზე, რად­გან თი­თო­ე­უ­ლი ეტა­პის სირ­თუ­ლე­ე­ბი და პრო­ცე­
დუ­რე­ბი მათ­თვის და­მა­ტე­ბით ბა­რი­ე­რად იქ­ცე­ვა; 
	მულტისექტორული და კოორდინირებული მიდგომის ნაკლე

ბობა – თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვით ირ­კვე­ვა, რომ მულ­ტი­სექ­ტო­რუ­ლი 
თა­ნამ­შრომ­ლო­ბი­სა და უწყე­ბებს შო­რის კო­ორ­დი­ნა­ცი­ის სი­სუს­ტე 
მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად ამ­ცი­რებს სერ­ვი­სე­ბის დრო­ულ და ეფექ­ტი­ან მი­
წო­დე­ბას, რაც ხელს უშ­ლის ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის ინ­
ტეგ­რი­რე­ბულ და სრულ­ფა­სო­ვან მხარ­და­ჭე­რას;
	სტერეოტიპები და ტრადიციული მიდგომები - ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­
ბის ტრა­დი­ცი­უ­ლი აღ­ქმა, რო­მე­ლიც ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბას 
პი­რად და ოჯა­ხის ში­და საქ­მედ მი­იჩ­ნევს, დღემ­დე ფეს­ვგამ­ჯდა­
რი­ა, რაც ხელს უშ­ლის სა­თა­ნა­დო რე­ა­გი­რე­ბას. მაგ: მე­რის წარ­მო­
მად­გენ­ლე­ბი და ად­გი­ლობ­რი­ვი სო­ცი­ა­ლუ­რი სამ­სა­ხუ­რი, რომ­ლე­
ბიც ხში­რად ინ­ფორ­მი­რე­ბულ­ნი არი­ან ძა­ლა­დო­ბის ფაქ­ტე­ბის შე­
სა­ხებ, სა­თა­ნა­დო რე­ა­გი­რე­ბას არ ახ­დე­ნენ. ქა­ლე­ბი კი, სტიგ­მი­სა 
და სა­ზო­გა­დო­ე­ბის გა­კიცხ­ვის ში­შით თავს იკა­ვე­ბენ დახ­მა­რე­ბის 
ძი­ე­ბის­გან, რაც ამ­ძი­მებს მათ მდგო­მა­რე­ო­ბას და არ­თუ­ლებს მხარ­
და­ჭე­რის მი­ღე­ბის პრო­ცესს.

რეკომენდაციები
	სერვისებზე წვდომის გამარტივებული კრიტერიუმების და

ნერგვა – ბი­უ­როკ­რა­ტი­უ­ლი და ხე­ლოვ­ნუ­რი ბა­რი­ე­რე­ბის, მათ შო­
რის თავ­შე­სა­ფარ­ში ყოფ­ნის, ად­გი­ლობ­რი­ვი რე­გის­ტრა­ცი­ი­სა და 
„მსხვერ­პლის სტა­ტუ­სის“ მო­თხოვ­ნე­ბის გა­უქ­მე­ბა, სერ­ვი­სე­ბის მი­
წო­დე­ბის სა­ქარ­თვე­ლოს კა­ნონ­მდებ­ლო­ბა­სა და სტამ­ბუ­ლის კონ­
ვენ­ცი­ას­თან შე­სა­ბა­მი­სო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად;
	რეფერალურ სუბიექტებს შორის კოორდინაციის გაძლიერება 
– უწყე­ბებს შო­რის უწყ­ვე­ტი და დრო­უ­ლი თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის უზ­
რუნ­ველ­ყო­ფა ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნი მხარ­
და­ჭე­რის­თვის;
	კონფიდენციალურობისა და სენსიტიური მიდგომის გაძლიე

რება – სერ­ვი­სის მიმ­წო­დებ­ლე­ბის გა­დამ­ზა­დე­ბა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა 
კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლუ­რო­ბის დაც­ვი­სა და სენ­სი­ტი­უ­რი მიდ­გო­მის და­
ნერ­გვის მიზ­ნით;
	გეოგრაფიული ხელმისაწვდომობის გაზრდა და სატრანსპორ

ტო ბარიერების შემცირება – რე­გი­ო­ნებ­ში სერ­ვი­სე­ბის რა­ო­დე­
ნობ­რი­ვი გა­ფარ­თო­ე­ბა და სატ­რან­სპორ­ტო ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რის 
გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა, გან­სა­კუთ­რე­ბით სოფ­ლებ­ში და რა­ი­ო­ნებ­ში; რე­კო­
მენ­დი­რე­ბუ­ლია სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ტრან­სპორ­ტის ხარ­ჯე­ბის სუბ­
სი­დი­რე­ბა;
	სტერეოტიპებისა და სტიგმის შემცირება – ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­
ლი ქა­ლე­ბის მი­მართ მხარ­და­ჭე­რის, სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი­სა და სტიგ­მა­
ტი­ზა­ცი­ის შემ­ცი­რე­ბის მიზ­ნით კამ­პა­ნი­ე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა.

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის შე­დე­გე­ბის 
მი­ხედ­ვით გა­მო­კი­თხულ­თა 65% მი­იჩ­ნევს, 
რომ არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 
ფუნ­ქცი­ო­ნი­რე­ბას საფ­რთხე ემუქ­რე­ბა, 

რაც სა­გან­გა­შო­ა, რად­გან ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი 
ქა­ლე­ბის 79.2% უპი­რა­ტე­სო­ბას სწო­რედ 
სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს ანი­ჭებს და 

მათ უფ­რო მეტ ნდო­ბას უცხა­დებს.

კანონი „უცხოური გავლენის 
გამჭვირვალობის შესახებ“ და 

არასამთავრობო ორგანიზაციების 
წინააღმდეგ მიმდინარე ნეგატიური 
კამპანია, რომელიც მათ „აგენტის“ 

იარლიყის მიკერებას ცდილობს, 
ქმნის მტრულ გარემოს და შესაძლოა 

ბარიერად იქცეს როგორც მოსახლეობასა და 
სამოქალაქო სექტორს შორის 

თანამშრომლობისთვის, ასევე ამ 
ორგანიზაციების საქმიანობისთვის. 

აუცილებელია, არასამთავრობო 
ორგანიზაციებს ჰქონდეთ თავისუფლად 

და უსაფრთხოდ ფუნქციონირების 
შესაძლებლობა, რათა განაგრძონ 

სახელმწიფოს ხარვეზების შევსება, 
განსაკუთრებით - ძალადობაგამოვლილი 
ქალებისა და სხვა მოწყვლადი ჯგუფების 

იმ სერვისებით უზრუნველყოფა, 
რასაც სახელმწიფო ვერ აწვდის.

საქართველოში დღეს არსებული 
მდგომარეობა დააბრკოლებს 

არასამთავრობო ორგანიზაციების სამომავლო 
ფუნქციონირებას და მოსახლეობისთვის 
მხარდაჭერისა და დახმარების გაწევას?

დიაგრამა #4

დღეს არსებული მდგომარეობა  დამაბრკოლებელია 
ყველა არასამთავრობო ორგანიზაციისთვის

დღეს არსებული მდგომარეობა დამაბრკოლებელია  
არასამთავრობო ორგანიზაციების ნაწილისთვის
 დღეს არსებული მდგომარეობა არ არის დამაბრკო
ლებელი არასამთავრობო ორგანიზაციების ფუნქციო
ნირებისთვის და მოსახლეობის მხარდაჭრისა 
და დახმარების გაწევისთვის


