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შე სა  ვა  ლი

წინამდებარე მოკლე ანგარიში წარმოადგენს ქალთა ფონდი „სოხუმის“ მიერ მონიტორინგის ფარ
გლებშიჩატარებულიკვლევისნაწილს,რომელიცფოკუსირებულიაძალადობაგამოვლილიქალების
მხარდაჭერის სერვისების შესახებ ინფორმირებულობისდონის შეფასებაზე. ანგარიშში წარმოდგე
ნილია ის ცვლილებები, რომლებიცდროთა განმავლობაში იკვეთება ქალთა ინფორმირებულობის
თვალსაზრისით,რაცგავლენასახდენსძალადობაგამოვლილქალთამხარდაჭერისსერვისებზეხელ
მისაწვდომობისხარისხზე.

კვლევისმონაცემებიმიუთითებს,რომ2023 წელ თან შე და რე ბით ქალ თა ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბის დო ნე 
მცი რე დით გა უმ ჯო ბეს და.თუ2023 წელს, ქალ თა 12%-ს არა სო დეს სმე ნია მხარ და ჭე რის სერ ვი სე ბის 
შე სა ხებ, 2024 წლის სექ ტემ ბრის თვის ეს მაჩ ვე ნე ბე ლი 5%-მდე შემ ცირ და.მიუხედავადპროგრესისა,
კვლავარსებობსმნიშვნელოვანიგამოწვევები,რაცცნობიერებისამაღლებისმიმართულებითსისტე
მურმუშაობასსაჭიროებს.განსაკუთრებითმნიშვნელოვანიაგრძელვადიანისტრატეგიულიმიდგომის
დანერგვა,რომელიცუზრუნველყოფსმხარდაჭერისსერვისებისშესახებინფორმირებულობისგაძლი
ერებასდაგენდერულისტერეოტიპებისდაძლევას.

აღნიშნულიმოკლეანგარიშიეფუძნებაქალთაფონდი„სოხუმის“მიერ2024წლისმაისიოქტომბრის
თვეებშიჩატარებულითვისებრივიდარაოდენობრივიკვლევისმონაცემებს.კვლე ვამ მო იც ვა 11 სა-
მიზ ნე მუ ნი ცი პა ლი ტე ტი: ჩო ხა ტა უ რი, ქო ბუ ლე თი, წყალ ტუ ბო, ქუ თა ი სი, ხო ნი, თერ ჯო ლა, სამ-
ტრე დი ა, სე ნა კი, ზუგ დი დი, წა ლენ ჯი ხა და ხო ბი. თვისებრივიკვლევისმეთოდით(ინტერვიუები,ფო
კუსჯგუფები)გამოიკითხა52რესპონდენტი,მათშორისროგორცსერვისისმიმწოდებლები,ასევესერ
ვისისმიმღებები.რაოდენობრივიკვლევისფარგლებშიგამოიკითხა553ქალი.

დიაგრამა #1მიგ ნე ბე ბი

 რა ო დე ნობ რი ვი კვლე ვის მო ნა ცე მე-
ბიმიუთითებს,რომ20232024წლების
მონაცემების მსგავსად, ძა ლა დო ბა-
გა მოვ ლილ ქალ თა 52.3%-ს მხო ლოდ 
რამ დე ნი მე მხარ და ჭე რის სერ ვი სის 
შე სა ხებ აქვს ინ ფორ მა ცი ა. მიუხედა
ვად იმისა, რომ ინფორმირებულობის
დინამიკა მცირედით, მაგრამ სტაბი
ლურად იზრდება, სრუ ლი ინ ფორ მა-
ცი ის მქო ნე ქალ თა წი ლი 2023 წელ-
თან შე და რე ბით 13%-დან 18%-მდე 
გა ი ზარ და (იხ. დიაგრამა #1). წინა
კვლევებთანშედარებითშემ ცირ და იმ 
ქა ლე ბის ხვედ რი თი წი ლი, ვინც სა-
ერ თოდ არ ფლობს ინ ფორ მა ცი ასძა
ლადობის მსხვერპლთა მხარდამჭერი
სერვისების შესახებ (2024 წლის სექ
ტემბერში 5.2%, მაშინ როდესაც 2023
და2024წლებისზაფხულისკვლევებში
ესმაჩვენებელი1012%სშეადგენდა).

გაქვთ თუ არა ინფორმაცია ძალადობის მსხვერპლთა 
მხარდაჭერის სერვისების შესახებ?

2024 სექტემბერი                         2024 ივნისი                      2023
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მიგ ნე  ბე  ბი
 რა ო დე ნობ რი ვი კვლე ვის მო ნა ცე-

მე ბი (ცხრილი #1) მიუთითებს, რომ
ქალთაინფორმირებულობაყველაზე
მაღალია ოთხ სერვისთან მიმართე
ბაში:არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი-
ე ბი, მუ ნი ცი პა ლუ რი სერ ვი სე ბი, თავ-
შე საფ რე ბი/ კრი ზი სუ ლი ცენ ტრე ბი 
და პო ლი ცი ა/112; არასამთავრობო
ორგანიზაციების ცნობადობა განპი
რობებულიამათიაქტიურისაინფორ
მაციო კამპანიებითა და ძალადობა
გამოვლილქალებთანუშუალოკომუ
ნიკაციით, რაც თვისებრივი კვლევის
შედეგებითდასტურდება;

 მუ ნი ცი პა ლუ რი სერ ვი სე ბის შე სა ხებ 
მოსახლეობის ინფორმირება მიუთი
თებს მათი მხრიდან ინფორმაციის
გავრცელების გაძლიერებაზე, მოსახ
ლეობასთან შეხვედრებისა და სხვა
ინფორმაციული არხების გამოყენე
ბით. ამ პროცესში არასამთავრობო
ორგანიზაციებიმნიშვნელოვანროლს
ასრულებენ,რადგანისინიაქტიურად
უწყობენ ხელს მუნიციპალიტეტებსა
დამოსახლეობასშორისკომუნიკაცი
ას,დაადგილობრივისერვისებისშე
სახებ ინფორმაციის უფროფართოდ
გავრცელებას;

 კვლევის მონაცემები ცხადყოფს (იხ.
დიაგრამა #2), რომ სერვისების შე
სახებ ინფორმაციის გავრცელებაში
განსაკუთრებული როლი ეკისრებათ
არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ებს
(59.9%),რაც მათი სანდოობისდა სა
ზოგადოებასთან აქტიური კომუნიკა
ციისა შედეგია. სო ცი ა ლუ რი ქსე ლე-
ბი (36.5%)დამე გობ რე ბი/ ნაც ნო ბე ბი
(26%) მიანიშნებენ არაფორმალური
და ციფრული კომუნიკაციის მზარდ
მნიშვნელობაზე და გავლენაზე, გან
საკუთრებით ფორმალური ინფორ
მირების შეზღუდულობის პირობებ
ში. ად გი ლობ რი ვი ხე ლი სუფ ლე ბის 
მხრი დან მო სახ ლე ო ბას თან შეხ-
ვედ რე ბის გზით ინ ფორ მა ცი ის გავ-
რცე ლე ბა (31.8%), მიუთითებს მათი
ჩართულობის პოზიტიურ ტენდენცი
აზედამზარდროლზე,რაცარაერთი
კვლევის შედეგებითაც დასტურდება.
მიუხედავადამისა,ესარხიკვლავსა
ჭიროებს გაძლიერებას, რათა ადგი
ლობრივმა ხელისუფლებამ სრულად
უზრუნველყოსმოსახლეობისინფორ
მირებულობა და საჭიროებების დაკ
მაყოფილება.

ძა ლა დო ბის მსხვერ პლთა მხა რად ჭე რის 
რო მელ სერ ვისს იც ნობთ ყვე ლა ზე კარ გად?

 (ცხრი ლი #1)

1 არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბი (მათ 
შო რის, იუ რი დი უ ლი და ფსი ქო ლო გი უ-
რი კონ სულ ტა ცი ა)

125შემთხვევა

2 მუ ნი ცი პა ლუ რი სერ ვი სე ბი/ ერ თჯე რა-
დი დახ მა რე ბა/ სო ცი ა ლუ რი პროგ რა-
მე ბი/ მე რი ის დახ მა რე ბა / ბი ნის ქი რის 
და ფი ნან სე ბა

101შემთხვევა

3 თავ შე საფ რე ბი/ კრი ზი სუ ლი ცენ ტრე ბი 86შემთხვევა

4 პო ლი ცია / 112 68შემთხვევა

5 იუ რი დი უ ლი მომ სა ხუ რე ბა 41შემთხვევა

6 116 006 11შემთხვევა

შე ნიშ ვმნა: აღნიშნულიმონაცემებიმიღებულიაღიაკითხ
ვიდან,სადაცრესპონდენტებითავადასახელებდნენმათ
თვისცნობილმხარდაჭერისსერვისებს.

დიაგრამა #2

სა ი დან იღებთ ინ ფორ მა ცი ას ძა ლა დო ბის 
მსხვერ პლთა დახ მა რე ბის და /ან სერ ვი სე ბის შე სა ხებ?

სოციალური ქსელების 
საშუალებით

ტელევიზიით

არასამთავრობო 
ორგანიზაციებთან 

შეხვედრების დროს

ადგილობრივ 
ხელისუფლებასთან 
შეხვედრების დროს

 ცენტრალურ 
ხელისუფლებასთან 
შეხვედრების დროს

მეგობრებისა და 
ნაცნობებისგან

საინფორმაციო 
ბუკლეტების და სხვა 

ბეჭდური მასალებიდან

331; 
59.9%

104; 
18.8%

202; 
36.5%

176; 
31.8%

87; 
15.7%

79; 
14.3%

144; 
26.0%



 თვისებრივი კვლევის მონაცემებმა ცხადყო, რომ ძალადო
ბაგამოვლილი ქალები არასაკმარისად არიან ინფორმირე
ბული კანონით განსაზღვრული ძალადობისფორმების შე
სახებ,გან სა კუთ რე ბით მწი რია მა თი ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბა 
ფსი ქო ლო გი უ რი და ეკო ნო მი კუ რი ძა ლა დო ბის სა კი თხებ-
ზე.რესპონდენტთანაწილიაღნიშნავს,რომწარსულშიმათ
არც კი ჰქონდათ გაცნობიერებული, რომ ფსიქოლოგიური
ძალადობა სამართლებრივად აღიარებული ძალადობის
ფორმაა და მათზე ვრცელდება სამართლებრივი დაცვის
მექანიზმები.ერ თ-ერ თი რეს პონ დენ ტი ქა ლის თქმით, 2-3 
წლის წინ, ის დარ წმუ ნე ბუ ლი იყო, რომ მხარ და ჭე რის სერ-
ვი სე ბის მი ღე ბა, მხო ლოდ ფი ზი კუ რი ძა ლა დო ბის მსხვერ-
პლებს შე ეძ ლოთ.გარდაამისა,რესპონდენტებმაგამოკვე
თეს ქონებრივ უფლებებთან, განსაკუთრებით განქორწინე
ბისშემთხვევებში,ინფორმირებისდეფიციტი;

 ინტერვიუსდროს,ქალთაუმრავლესობამაღნიშნა,რომარ 
ფლობ და ინ ფორ მა ცი ას,2023 წლის 1 ივ ლი სი დან „ძა ლა-
დო ბის მსხვერ პლის სტა ტუ სი“ რომ აღარ წარ მო ად გენ და 
სერ ვი სე ბის მი სა ღე ბად აუ ცი ლე ბელ წი ნა პი რო ბას.აღნიშ
ნულიინფორმაციამხოლოდმცირენაწილისთვისიყოცნო
ბილი,დაისიცძირითადადარასამთავრობოორგანიზაციე
ბისმეშვეობით.ინფორმაციისნაკლებობა,საზოგადოებრივ
სტიგმასთანერთად,ხშირადაიძულებსქალებს,თავიშეიკა
ვონ მხარდაჭერის სერვისებისთვის მიმართვისგან,რადგან
ჰგონიათ, რომ „მსხვერპლის სტატუსის“ ან „შემაკავებელი
ორდერის“ გარეშე სერვისებზე წვდომა შეუძლებელია. ეს
მიგნებაცხადყოფს,რომინფორმირებისპროცესშიარსებულ
ხარვეზებსსერიოზულიგავლენააქვსსერვისებისხელმისაწ
ვდომობასადამათიგამოყენებისეფექტიანობაზე.ქალები
თავსიკავებენპოლიციისთვისმიმართვისგან,რაცუმეტესწი
ლადსაზოგადოებრივისტიგმითარისგანპირობებული,და
არცჰგონიათ,რომმიიღებენსერვისს„შემაკავებელიორდე
რის“ან„სტატუსის“გარეშე.აღნიშნულიმიგნებებინათლად
მიანიშნებს ცნობიერების ამაღლებისა და ინფორმირების
გაძლიერებისაუცილებლობაზე,რათაქალებმაშეძლონსა
კუთარი უფლებების სრულფასოვანი დაცვა და შესაბამისი
მხარდაჭერისმიღება.

„1 წლის წინ არაფერივიცოდისაკუთარ
უფლებებზე და არსებულ პროგრამებ
ზე. რამ დე ნი მე თვის წინ ფონ დი „სო ხუ
მის“ მი ერ ორ გა ნი ზე ბულ შეხ ვედ რა ზე 
გავ ბე დე და მოვ ყე ვი ჩე მი ის ტო რი ა. შე
მომ თა ვა ზეს სა რე ა ბი ლი ტა ციო ცენ ტრში 
წაყ ვა ნა ჩემს შვილ თან ერ თად და დავ
თან ხმდი, რად გან მძი მე ფსი ქო ლო გი ურ 
მდგო მა რე ო ბა ში ვი ყა ვი. იქ გა ვი გე, რომ 
მქონ და უფ ლე ბე ბი და სხვა დას ხვა დახ
მა რე ბის პროგ რა მით სარ გებ ლო ბა შე მეძ
ლო, თუმ ცა არმქონდაარანაირიდოკუ
მენტი,როგორცმსხვერპლს, არც სტა
ტუსი ან შემაკავებელი ორდერი, რაც
აუცილებელიადახმარებისმისაღებად. 
ამი ტო მაც არ მო ვინ დო მე, რომ მი მე მარ
თა ვინ მეს თვის... არ მინდოდა საქვეყ
ნოდ გამხდარიყო ჩემი ოჯახის ამბავი
ცნობილი. პა ტა რა მუ ნი ცი პა ლი ტე ტი ა, 
ყვე ლა ყვე ლას იც ნობს და არ მინ და ჩემს 
ბიჭ საც პა ტა რა ო ბი დან შე ვურ ცხვი ნო მა
მა და ვი ყო დე და, რო მე ლიც პო ლი ცი ა ში 
დარ ბის.“  დ.მ.40წლის,წალენჯიხა.

რ ე  კ ო  მ ე ნ  დ ა  ც ი  ე  ბ ი

 ქალ თა ინ ფორ მი რე ბის პრო ცე სის სის ტე მუ რი გა უმ ჯო ბე სე ბა უნდა იქცეს ცენტრალური და ადგი
ლობრივი ხელისუფლების, ასევე ყველა შესაბამისი უწყების პრიორიტეტულ ამოცანად. აუცილებე
ლია,ფართოსაინფორმაციოკამპანიებისწარმოება,ძალადობისფორმების,სამართლებრივიდაცვის
მექანიზმებისა(მათშორისსაკანონმედლოსიახლეების)დამხარდაჭერისსერვისებისშესახებსაზო
გადოების ცნობიერების ასამაღებლად. კამპანიები უნდა იყოს კოორდინირებული, მიზნობრივი და
ადაპტირებულიმოსახლეობისსხვადასხვაჯგუფისსაჭიროებებზე,რაცუზრუნველყოფსინფორმაცი
ისხელმისაწვდომობასდაცნობიერებისამაღლებასქვეყნისმასშტაბით;

 გენ დე რუ ლი სტე რე ო ტი პე ბი სა და სტიგ მის შემ ცი რე ბა: სოციალურისტიგმისადაგენდერულისტე
რეოტიპებისდაძლევისმიზნითაუცილებელიასაგანმანათლებლოპროგრამებისადასაინფორმაციო
კამპანიებისგანხორციელება,რომლებიცხელსშეუწყობსსხვადასხვათემში(განსაკუთრებითმცირე
ქალაქებსადასოფლებში)ძალადობისსაკითხებზეღიადსაუბრისკულტურისგაძლიერებასდაგენ
დერულითანასწორობისპრინციპებისდამკვიდრებას.

„ჩემ თვის ძა ლა დო ბა იყო მხო ლოდ ფი
ზი კუ რი შე ხე ბა. სა ნამ წლე ბის გან მავ
ლო ბა ში არ გავ ხდი ფსი ქო ლო გი უ რი 
ტე რო რის მსხვერ პლი. თა ვი დან მი მაჩ
ნდა რომ ეს იყო ნორ მა, რო დე საც ოჯა
ხის უფ როსს ემორ ჩი ლე ბი. ვერანაირად
ვაკავშირებდი ძალადობას იმასთან,
რომ ჩემი ნებით არაფრის კეთება არ
შემეძლო, ჩემი გამომუშავებულიფუ
ლის ხარჯვა არ შემეძლო. დღეს ვი ცი, 
რომ ფი ზი კურ ძა ლა დო ბა ზე არა ნაკ ლე
ბი ზი ა ნი შე იძ ლე ბა მოგ ვა ყე ნოს ფსი ქო
ლო გი ურ მა ძა ლა დო ბამ“.  ძალადობა
გამოვლილიქალი,ხობი.


