
ძალადობაგამოვლილი ქალების მიერ მხარდაჭერის სერვისების 
არჩევისა და შეფასების კრიტერიუმები: 

ეფექტიანობა და საჭიროებებზე მორგებულობა 

დიაგრამა #1

 თავი იგრძნო 
     დაცულად

 არ გრძნობდა 
     თავს დაცულად

 არ მიუღია
     მომსახურება

შ ე  ს ა  ვ ა  ლ ი
წინამდებარემოკლეანგარიშიწარმოადგენსქალთაფონდი„სოხუმის“მიერმონიტორინგისფარგლებშიჩატა
რებულიკვლევისნაწილს,რომელიცფოკუსირებულიაძალადობაგამოვლილიქალებისმხარდაჭერისსერვისე
ბისეფექტიანობისადმიმათიდამოკიდებულებისშეფასებაზე.ანგარიშშიგაანალიზებულიარესპონდენტების
პრეფერენციებისერვისებისარჩევისასსახელმწიფო,მუნიციპალურითუარასამთავრობოორგანიზაციების
მიერმიწოდებულისერვისებისმიმართ.ასევეშესწავლილია,რამდენადდაცულადგრძნობენთავსქალებიამ
სერვისებითსარგებლობისასდა,რამდენადმოხდააღნიშნულიმომსახურებისშედეგადმათიპრობლემების
გადაჭრა;ხოლოსერვისებითდაუკმაყოფილებლობისშემთხვევაში,რაიყოამისმიზეზი.მასშიასევეშეფასებუ
ლია,რამდენადეფექტიანადდაეხმარათითოეულისერვისიძალადობაგამოვლილქალებსდაროგორაფასე
ბენისინისხვადასხვამხარდაჭერისსერვისსმიმწოდებლებისადასხვადასხვაპარამეტრისმიხედვით.

კვლევისმიგნებებიმნიშვნელოვანინფორმაციასგვაწვდისარსებულიმხარდაჭერისსერვისებისძლიერიდა
სუსტიმხარეებისშესახებ,რაცსაბოლოოდშესაძლებლობასიძლევამათიხარისხისგაუმჯობესებისთვისდა
ხელმისაწვდომობისგაზრდისთვისკონკრეტულინაბიჯებისგადასადგმელად.

აღნიშნულიმოკლეანგარიშიეფუძნებაქალთაფონდი„სოხუმის“მიერ2024წლისმაისიოქტომბრისთვეებში
ჩატარებულითვისებრივიდარაოდენობრივი კვლევისმონაცემებს.კვლე ვამ მო იც ვა 11 სა მიზ ნე მუ ნი ცი პა
ლი ტე ტი: ჩო ხა ტა უ რი, ქო ბუ ლე თი, წყალ ტუ ბო, ქუ თა ი სი, ხო ნი, თერ ჯო ლა, სამ ტრე დი ა, სე ნა კი, ზუგ დი დი, 
წა ლენ ჯი ხა და ხო ბი. თვისებრივიკვლევისმეთოდით(ინტერვიუები,ფოკუსჯგუფები)გამოიკითხა52რესპონ
დენტი,მათშორისროგორცსერვისისმიმწოდებლები,ასევესერვისისმიმღებები.რაოდენობრივიკვლევის
ფარგლებშიგამოიკითხა553ქალი.

მიგ ნე ბე ბი:

	რაოდენობრივიკვლევისმონაცემებით,ძალა
დობაგამოვლილი ქალები სერვისების მიღე
ბისას(ბოლო3წლისგანმავლობაში)ყველაზე
მეტადდაცულადდა უსაფრთხოდთავს არა
სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის სერვისების 
მიღებისასგრძნობენ,რაცსანდოობისმაღალ
მაჩვენებელზე(შემთხვევათა72%)მიუთითებს
(დიაგრამა#2).მეორეადგილზეაად გი ლობ რი
ვი ხე ლი სუფ ლე ბა(შემთხვევათა55,6%),ხოლო
მესამეადგილსპო ლი ცია(შემთხვევათა52,6%)
იკავებს. აღნიშნული მონაცემები ცხადყოფს,
რომ ძალადობასთან გამკლავების პროცესში
ქალებიძირითადადსწორედამსერვისებსმი
მართავენ;

	რაც შეეხება იუ რი დი უ ლი დახ მა რე ბის სამ
სა ხუ რის, სახელმწიფო თავშესაფრებისა და
კრიზისული ცენტრების სერვისებს, კვლევის
შედეგადგამოჩნდა,რომგამოკითხულიქალე
ბიმათნაკლებადმიმართავენ.იგივეიკვეთება
მან და ტუ რის სამ სა ხუ რის ფსი ქო სო ცი ა ლუ რი 
მომ სა ხუ რე ბის ცენ ტრე ბისშემთხვევაშიც,რაც
შესაძლოადაკავშირებულიიყოსიმასთან,რომ
აღნიშნულიცენტრებიუმეტესწილადბავშვებ
ზე არიან ორიენტირებულნი. მშობლებთან
მუშაობა, ძირითადად ბავშვის საჭიროებების
პრიზმითხდება,რაცნაკლებადპასუხობსდე
დების,როგორცძალადობისმსხვერპლთა,სპე
ციფიკურსაჭიროებებს.

რამ დე ნად და ცუ ლად იგ რძე ნით თა ვი  მხარდაჭერის 
სერ ვი სის მომ სა ხუ რე ბის მი ღე ბი სას 

(შე ფას და ის სერ ვი სი, რო მე ლიც ქალ მა მი ი ღო /ი ღებს
ბო ლოს 3 წლის გან მავ ლო ბა ში (N=167) 

შენიშვნა: კითხ ვა ზე შე საძ ლე ბე ლი იყო მაქ სი მუმ 3 პა სუ ხის არ ჩე ვა. 
შე სა ბა მი სად, ცხრილ ში მო ცე მუ ლია შემ თხვე ვა თა და არა რეს პონ
დენ ტე ბის რა ო დე ნო ბა

მანდატურის 
ფსიქოსოციალური 

მომსახურების ცენტრი

პოლიცია (ზარი 112ში) 20.9%
8.9%

52.6%

37.1%
16.1%

23.9%

19.7%
11.3%

55.6%

31.1%
20.3%

27.5%

15.5%
5.9%

71.8%

32.9%
16.1%

29.3%

46.1%
14.3%
15.5%

ცხელი ხაზი 116 006

ადგილობრივი ხელისუფლება

სახელმწიფო თავშესაფარი/
კრიზისული ცენტრი

არასამთავრობო 
ორგანიზაციები

იურიდიული დახმარების 
სამსახური



მიგ ნე ბე ბი:

	კვლევის შედეგებმა ცხადყო, რომ ძალადობაგა
მოვლილიქალებისთვისპრობლემისგადაჭრაში
დახმარების გაწევის თვალსაზრისით, არა სამ
თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბიგამოირჩევიანყველა
ზემაღალიეფექტიანობით(შემთხვევათა67.6%).
შედარებითდაბალიმაჩვენებლებითხასიათდე
ბა ად გი ლობ რი ვი ხე ლი სუფ ლე ბის სერ ვი სე ბი
(შემთხვევათა49,7%)დაპო ლი ცი ის მი ერ გა წე უ
ლი დახ მა რე ბა (შემთხვევათა46,7%).ესმიგნება
მიუთითებს,რომარასამთავრობოორგანიზაციე
ბიუფრომორგებულნიარიანქალებისსაჭიროე
ბებს,რაცმათმიმართუფრომაღალინდობისდა
ეფექტიანობისგანცდასაჩენს(ცხრილი#1);

	მათშორის,ვინცვერიგრძნოთავიდაცულადან
ვერმიიღოსათანადოდახმარება,ძირითადმი
ზეზებადასახელებსსერ ვი სის ნაკ ლე ბად მორ
გე ბუ ლო ბას ბე ნე ფი ცი ა რის სა ჭი რო ე ბებ ზე (43
შემთხვევა) და სერ ვი სის მიმ წო დებ ლის ზე და
პი რულ და არა ემ პა თი ურ და მო კი დე ბუ ლე ბას
(39შემთხვევა).სხვაფაქტორებსშორისააპრობ
ლე მის გა დაჭ რის შე უძ ლებ ლო ბა (31შემთხვე
ვა) და სერ ვი სის მი ღე ბის პრო ცე დუ რე ბის გა
ჭი ა ნუ რე ბა (30შემთხვევა).ესშედეგებიმიუთი
თებს მომსახურების მიმწოდებლების მხრიდან
ძალადობაგამოვლილი ქალების ინდივიდუა
ლურსაჭიროებაზემორგებულობისდამათმი
მართ უფრო მგრძნობიარე დამოკიდებულების
აუცილებლობაზე.

მი ზე ზე ბი, რა ტომ ვერ იგ რძნეს
 თა ვი და ცუ ლად /უ საფ რთხოდ, 

ან ვერ მი ი ღეს დახ მა რე ბა (N=167)
ცხრი ლი #1

რა ო დე
ნო ბა

1 გაჭიანურდა/დაგვიანდასერვი
სისმიღება

30

2 სერვისიარიყომორგებული
ჩემსსაჭიროებაზე

43

3 სერვისისმომწოდებლისდამო
კიდებულებაიყოზედაპირული

დაარამგრძნობიარე

39

4 არმომაწოდესინფორმაცია
დროულად

17

5 არმომაწოდესინფორმაცია
სწორად

11

6 ვერმოხერხდაჩემიპრობლე
მისმოგვარება

31

7 მქონდასაბუთებთანდაკავში
რებულიპრობლემები,დავერ

გადაწყდადროულად

23

8 „მსხვერპლისსტატუსის“არქო
ნისგამოვერმივიღედახმარება

10

ქალთა მიმართ 
ძალადობა!

დიაგრამა #2
რამ დე ნად და გეხ მა რათ მხარ და ჭე რის სერ ვის ი 

პრობ ლე მას თან გამ კლა ვე ბა ში 
(ბო ლო 3 წლის გან მავ ლო ბა ში)  (N=167)

 დამეხმარა
 არ დამეხმარა
 არ მიმიღია მომსახურება

მანდატურის 
ფსიქოსოციალური 

მომსახურების ცენტრი

პოლიცია (ზარი 112ში)
17.3%

13.1%
46.7%

37.7%
17.9%
20.3%

20.3%
11.9%

49.7%

31.7%
14.9%

28.1%

13.7%
10.7%

67.6%

31.7%
14.9%

30.5%

44.3%
14.9%
16.6%

ცხელი ხაზი 116 006

ადგილობრივი 
ხელისუფლება

სახელმწიფო 
თავშესაფარი/კრიზისული 

ცენტრი

არასამთავრობო 
ორგანიზაციები

იურიდიული დახმარების 
სამსახური

შენიშვნა: კითხ ვა ზე შე საძ ლე ბე ლი იყო მაქ სი მუმ 3 პა სუ ხის არ ჩე
ვა. შე სა ბა მი სად, ცხრილ ში მო ცე მუ ლია შემ თხვე ვა თა და არა რეს
პონ დენ ტე ბის რა ო დე ნო ბა

შენიშვნა: კითხ ვა ზე შე საძ ლე ბე ლი იყო მაქ სი მუმ 3 პა სუ ხის 
არ ჩე ვა. შე სა ბა მი სად, ცხრილ ში მო ცე მუ ლია შემ თხვე ვა თა 
და არა რეს პონ დენ ტე ბის რა ო დე ნო ბა



მ ი გ  ნ ე  ბ ე  ბ ი :

	თვისებრივი კვლევის შედეგებმა ცხადყო,
რომ ძალადობაგამოვლილი ქალებისთვის
არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის თავ
შე საფ რე ბი განსაკუთრებული მნიშვნელო
ბისაა ხან გრძლი ვი დახ მა რე ბის გა წე ვის
თვალსაზრისით.ერთერთირესპონდენტის
განცხადებით, მან თავშესაფრის მომსახუ
რებითორი წლის განმავლობაში ისარგებ
ლა,რაც მიანიშნებს,რომ არასამთავრობო
ორგანიზაციები უზრუნველყოფენ სტაბი
ლურდაუწყვეტმხარდაჭერას.ამასთან,ქა
ლებიხანგრძლივადინარჩუნებენურთიერ
თობას არასამთავრობო ორგანიზაციების
სპეციალისტებთან,რაცამსერვისებისადმი
ნდობისმაღალდონეზემიუთითებს;

	 არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბი გამო
ირჩევიან მოქ ნი ლო ბით და ბი უ როკ რა
ტი უ ლი ბა რი ე რე ბის არარ სე ბო ბით, რაც
ბენეფიციარებს სერვისების მიღებას უმარ
ტივებს. უფრო მეტიც,თუ არასამთავრობო
ორგანიზაციებს არ გააჩნიათ კონკრეტული
სერვისები,ისინიკო ორ დი ნი რე ბუ ლად თა
ნამ შრომ ლო ბენ სხვა ორ გა ნი ზა ცი ებ თან 
ან მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლებ თან, რაც
ბენეფიციარებისთვის ჰოლისტურ/მრავალ
მხრივმხარდაჭერასუზრუნველყოფს;

	 მუ ნი ცი პა ლი ტე ტებ ში ფსი ქო ლო გი უ რი 
დახ მა რე ბის სერ ვი სე ბი პრაქტიკულად მი
უწვდომელია. სახელმწიფოსისტემაფოკუ
სირებულია მხოლოდ საჭიროებების იდენ
ტიფიცირებაზე და ვერ უზრუნველყოფს
ფსიქოლოგიური მომსახურების რეალურ
მიწოდებას, რაც ხშირად კვალიფიციური
კადრების ნაკლებობითაა გამოწვეული. ამ
პირობებში ფსიქოლოგიური დახმარების
გაწევის სივრცეს ძირითადად არასამთავ
რობო ორგანიზაციები ავსებენ, რაც ხაზს
უსვამსმათშეუცვლელროლსადამნიშვნე
ლობას ძალადობაგამოვლილი ქალების
მხარდაჭერისპროცესში;

	 სა ხელ მწი ფო სერ ვი სე ბი ხში რად ფრაგ მენ
ტუ ლად მი ე წო დე ბა ბე ნე ფი ცი ა რებს, რაც
ართულებს პრობლემების კომპლექსურად
გადაჭრას. ამასთან, ქალები სახელმწიფო
სერვისების შესახებ ინფორმაციას ხშირად
არასამთავრობო ორგანიზაციებისგან იღე
ბენ,რაცმიუთითებსინფორმაციისგავრცე
ლებისსისტემურიხარვეზებზე.

„ყველა სიტუაციაში ჩვენი ბენეფიციარის
პოზიცია არის მნიშვნელოვანი. ყველანაი
რი სირთულის საქმეს ვკიდებთ ხელს. მაში
ნაცკივიბრძვითროდესაცრაღაცსისტემურ
ხარვეზს ვხედავთ,თუ არისსამსახურეობრი
ვი გულგრილობა და ეს შეიძლება იყოს შსს
მხრიდან,ამასაცარვუვლითგვერდს.“– „სა ი
ა“ს წარ მო მად გე ნე ლი.

„სახელისუფლებო სერვისებთან დაკავში
რებითარისბიუროკრატიადაესგამოწვევაა
მსხვერპლებისთვის. ბევრად მარტივია ჩვენ
თან სერვისების მიღება. არ არის დრო ში გა
ხან გრძლი ვე ბუ ლი, ნდო ბის ხა რის ხი და გა მარ
ტი ვე ბუ ლი ურ თერ თო ბე ბი არის იმის მი ზე ზი 
რის გა მოც მე ტად მოგ ვმარ თა ვენ.“  არა სამ თავ
რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ის წარ მო მად გე ნე ლი.

„ა რა სამ თავ რო ბო და სამთავრობო ორგანიზა
ციების თანამშრომლობა იყო ჩემს შემთხვე
ვაში მნიშვნელოვანი... არა სამ თავ რო ბოს თავ
შე სა ფარ მა უდი დე სი რო ლი ითა მა შა ჩემს დახ
მა რე ბა ში... მათ შეძ ლეს გა მო ე ძერ წათ ჩემ გან 
ქა ლი, რო მე ლიც დღეს მე ვარ“  „მერ კუ რის“ 
ზუგ დიდ ში მა ცხოვ რე ბე ლი ბე ნე ფი ცი ა რი (გა
ლი დან).

„სა ხელ მწი ფო კრი ზი სულ ოჯა ხებ თან არ მუ შა
ობს  ეს არის ერთერთიძირითადიგანმასხვა
ვებელი ჩვენი სერვისების. მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, 
რომ ყვე ლა მსხვერ პლი არ არის მზად აღი ა როს, 
რომ ძა ლა დო ბის მსხვერ პლია და მი მარ თოს 
პო ლი ცი ას. არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბი 
კი არ სთხო ვენ მას „მსხვერ პლო ბის და მა დას
ტუ რე ბე ლი“ დო კუ მენ ტის წარ დგე ნას. ვერ ცერთ 
სა ხელ მწი ფო სერ ვისს ვერ მი ი ღებ, თუ არ გაქვს 
შე მა კა ვე ბე ლი ორ დე რი და ბო ლო დრომ დე მო
თხოვ ნი ლი იყო მსხვერ პლის სტა ტუ სი. ქვე ყა ნა
ში სახ ლემ წი ფოს მხრი დან ძალ ზე ნაკ ლე ბი მუ
შა ო ბა მიმ დი ნა რე ობს პრე ვენ ცი ის მი მარ თუ ლე
ბით.“  ფონ დი „სო ხუ მის“ ქალ თა მხარ და ჭე რის 
ცენ ტრის წარ მო მად გე ნე ლი.



მიგ ნე ბე ბი:

	სახელმწიფო,მუნიციპალურიდაარასამთავრობოორ
განიზაციების სერვისების სხვადასხვა კრიტერიუმის
მიხედვით შეფასებამ (სწრაფი რეაგირება, კომპეტენ
ტურობადაპროფესიონალიზმი,ანონიმურობისდაც
ვა,ხელმისაწვდომობადანდობა)აჩვენა,რომყველა
პარამეტრით, ყვე ლა ზე მე ტად პო ზი ტი უ რად აღიქ
მე ბა არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის სერ ვი სე ბი,
რაცმათმაღალეფექტიანობასადაბენეფიციართასა
ჭიროებებთანმორგებულობაზემიუთითებს(იხილეთ
დიაგრამა #4). მუ ნი ცი პა ლუ რი სერ ვი სე ბი სა შუ ა ლო 
პო ზი ცი ას იკა ვებს, ხოლო სახელმწიფო სერვისების
შემთხვევაში გამოვლინდა ხელმისაწვდომობისა და
ხარისხისგაუმჯობესებისმნიშვნელოვანისაჭიროება;

	მხარდამჭერი სერვისების შეფასებისას რესპონდენ
ტთაუმეტესობამსერვისებსსაშუალო(„3“)ქულამია
ნიჭა,რაცასახავსსაკმარის,თუმცაგასაუმჯობესებელ
მონაცემს (იხ. ცხრილი #2). სა შუ ა ლო მაჩ ვე ნებ ლით 
(Mean) ყველაზე მაღალი ქულები მიიღეს მუნიციპა
ლურმა(3.7)დაარასამთავრობოორგანიზაციებმა(3.5),
რაცმათდამიშედარებითმაღალნდობასადამიმარ
თვიანობაზე მიუთითებს. მე დი ა ნუ რი მაჩ ვე ნე ბე ლი 
(Median) არასამთავრობო ორგანიზაციებისთვის ყვე
ლაზე მაღალი იყო („4“ ქულა), რაც რესპონდენტთა
მნიშვნელოვანინაწილისმიერდადებითიდამაღალი
შეფასებების არსებობას აჩვენებს („4“ და „5“). მონა
ცემებიმიუთითებსსერვისებისხარისხისადახელმი
საწვდომობისგაუმჯობესებისაუცილებლობაზე,რათა
სხვადასხვამიმწოდებელმაუკეთდააკმაყოფილოსბე
ნეფიციარებისმრავალმხრივისაჭიროებები.

რე კო მენ და ცი ე ბი

სერ ვი სე ბის მორ გე ბუ ლო ბის და ხელ მი საწ ვდო მო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა: ფსიქოლოგიურიდაკრიზისული
დახმარებისსერვისებისხარისხისამაღლებადაგეოგრაფიულითუფინანსურიბარიერებისშემცირება.

ინ ტერ სექ ტო რუ ლი თა ნამ შრომ ლო ბის და კო ორ დი ნა ცი ის გაძ ლი ე რე ბა: არასამთავრობოდასახელ
მწიფოსექტორებისთანამშრომლობისდაკოორდინაციისგაძლიერებადაარასამთავრობოორგანიზა
ციებისეფექტიანიპრაქტიკების,მათშორისბიუროკრატიულიბარიერებისშემცირებადანდობაზედა
ფუძნებულიმომსახურება,ინტეგრირებასახელმწიფოსერვისებში.

ქალ თა მი მართ ოჯახ ში ძა ლა დო ბის მხარ დამ ჭე რი სერ ვი სე ბის შე ფა სე ბა, 
ცხრი ლი #2

სა შუ ა ლო
(Mean)

მო და 
(Mode)

მე დი ა ნა
(Median)

1 პო ლი ცია 3.2 3 3

2 ცხე ლი ხა ზი  116 006 3.05 3 3

3 ად გი ლობ რი ვი ხე ლი სუფ ლე ბა 3.7 3 3

4 ცენ ტრა ლუ რი ხე ლი სუფ ლე ბა (თავ შე სა ფა რი / კრი ზი სუ ლი ცენ ტრი) 3.04 3 3

5 არა სამ თავ რო ბო (უფ ლე ბა დამ ცვე ლი) ორ გა ნი ზა ცი ე ბი 3.5 3 4

6 იუ რი დი უ ლი დახ მა რე ბის სამ სა ხუ რი 3.08 3 3

7 მან და ტუ რის სამ სა ხუ რის ფსი ქო სო ცი ა ლუ რი მომ სა ხუ რე ბის ცენ ტრი 2.8 3 3

შე ნიშ ვნა: Meanარისსერვისებისშეფასებისსაშუალომაჩვენებელი,რომელიცზოგადტენდენციასასახავს.Mode
ყველაზეხშირადგანმეორებადიქულაა,რაცუმრავლესობისტიპურშეფასებასაჩვენებს.Medianკიშეფასებების
შუაწერტილია,რომელიცგანაწილებისცენტრალურპოზიციასმიუთითებს

დიაგრამა #3
მხარ დაჭ რის სერ ვი სე ბის შე ფა სე ბა სხვა დას ხვა 
პა რა მეტ რით, მხო ლოდ და დე ბი თი პა სუ ხე ბის 

(“დი ახ”) მი ხედ ვით (N=553)

64.9%

64.1%

64.1%

84.9%

84.9%

56.7%

52.8%

57.3%

52.6%

55.5%

80.2%

86.7%

69.4%

61.8%

63.2%
მუნიციპალური 

სერვისები

სწრაფი რეაგირება

ნდობა

კომპეტენტურობა და პროფესიონალიზმი
ანონიმურობის დაცვა
ხელმისაწვდომობა (გეოგრაფიული/ფინანსური)

არასამთავრობო 
სერვისები

სახელმწიფო 
სერვისები


