
სოციალური მუშაკების როლი და გამოწვევები ქალთა მიმართ 
ძალადობის   პრევენციასა და რეაგირებაში

შე­სა­ვა­ლი
ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის პრე­ვენ­ცია და მას­ზე რე­ა­გი­რე­ბა სა­ქარ­თვე­ლოს სო­ცი­ა­ლუ­რი დაც­ვის სის­ტე­მის 
ერ­თ-ერ­თი უმ­თავ­რე­სი პრი­ო­რი­ტე­ტი­ა. სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი მნიშ­ვნე­ლო­ვან როლს ას­რუ­ლე­ბენ მსხვერ
პლთა იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა­ში, ფსი­ქო­სო­ცი­ა­ლურ მხარ­და­ჭე­რა­სა და სერ­ვი­სე­ბის კო­ორ­დი­ნა­ცი­ა­ში, რაც მო­ი
ცავს რო­გორც პრე­ვენ­ცი­უ­ლი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის გა­ტა­რე­ბას, ისე კონ­კრე­ტულ სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე მორ­გე­ბულ რე­ა
გი­რე­ბას.
მი­უ­ხე­და­ვად სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის პო­ლი­ტი­კი­სა და მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტებ­ში ბავ­შვთა უფ­
ლე­ბე­ბის დაც­ვის გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბის შექ­მნი­სა, ფი­ნან­სუ­რი რე­სურ­სე­ბის სიმ­ცი­რემ, ინ­სტი­ტუ­ცი­ურ­მა სი­სუს­ტემ 
და კო­ორ­დი­ნა­ცი­ის არა­სა­თა­ნა­დო ხა­რის­ხმა ვერ უზ­რუნ­ველ­ყო სო­ცი­ა­ლუ­რი სერ­ვი­სე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნად გაძ­ლი­ე­
რე­ბა ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე. 
მო­ნი­ტო­რინ­გის პრო­ცეს­ში გა­მო­იკ­ვე­თა სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის სირ­თუ­ლე­ე­ბი სკო­ლებ­თან, 
ბა­ღებ­თან, სა­მე­დი­ცი­ნო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­სა და ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის ორ­გა­ნო­ებ­თან, რაც მნიშ­
ვნე­ლოვ­ნად აფერ­ხებს ძა­ლა­დო­ბის რის­კის ქვეშ მყო­ფი ჯგუ­ფე­ბის დრო­ულ იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა­სა და სერ­ვი­სე­
ბის ეფექ­ტი­ან მი­წო­დე­ბას. ფი­ნან­სუ­რი და ტრან­სპორ­ტი­რე­ბის სირ­თუ­ლე­ე­ბი, ასე­ვე პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დატ­ვირ­
თვა გან­სა­კუთ­რე­ბით მწვა­ვედ აი­სა­ხე­ბა რე­გი­ო­ნებ­ში სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე, რაც კი­დევ უფ­რო 
ამ­ცი­რებს მა­თი მუ­შა­ო­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას.
მი­უ­ხე­და­ვად გა­მოწ­ვე­ვე­ბი­სა, სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი ხში­რად ახერ­ხე­ბენ ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თან ნდო­ბის დამ­ყა­რე­ბას 
და ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე რე­ა­გი­რე­ბას. არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა მნიშ­
ვნე­ლოვ­ნად უწყობს ხელს კო­ორ­დი­ნა­ცი­ის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა­სა და მომ­სა­ხუ­რე­ბის ხა­რის­ხის ამაღ­ლე­ბას.
ან­გა­რი­ში ეფუძ­ნე­ბა ქალ­თა ფონ­დი „სო­ხუ­მის“ მი­ერ 2024 წლის მა­ის­-ოქ­ტომ­ბერ­ში ჩა­ტა­რე­ბულ მო­ნი­ტო
რინგს, რო­მელ­შიც იმე­რე­თი­სა და სა­მეგ­რე­ლოს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტე­ბის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი (ქუ­თა­ი­სი, ხო­ნი, 
ბაღ­და­თი, სამ­ტრე­დი­ა, ზუგ­დი­დი, წა­ლენ­ჯი­ხა) მო­ნა­წი­ლე­ობ­დნენ და გა­ა­ზი­ა­რეს თა­ვი­ან­თი გა­მოც­დი­ლე­ბა, 
სირ­თუ­ლე­ე­ბი და პო­ზი­ტი­უ­რი პრაქ­ტი­კა.

სა­მარ­თლებ­რი­ვი ჩარ­ჩო

სტამ­ბუ­ლის კონ­ვენ­ცია (მუხ­ლი 20.2) - კონ­ვენ­ცია ავალ­დე­ბუ­ლებს ხელ­მომ­წერ ქვეყ­ნებს, უზ­რუნ­ველ
ყონ მსხვერ­პლი­სათ­ვის სპცი­ა­ლურ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბა. აღ­ნიშ­ნუ­ლი­ა, რომ სო­ცი­ა
ლურ სამ­სა­ხუ­რებს  უნ­და ჰქონ­დეთ საკ­მა­რი­სი რე­სურ­სე­ბი და მომ­ზა­დე­ბუ­ლი სპე­ცი­ა­ლის­ტე­ბი, რომ
ლე­ბიც სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში გა­და­ა­მი­სა­მარ­თე­ბენ ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს შე­სა­ბა­მის მომ­სა­ხუ­რე­ბებ­ში.

„სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო
ბის შე­სა­ხებ“ კა­ნო­ნი 
(მუხ­ლი 16,ი,კ,ლ) 

სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­
ბი უზ­რუნ­ველ­ყო­ფენ 
ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის 
მსხვერ­პლთათ­ვის თავ­
შე­საფ­რის სერ­ვი­სებ­ზე 
წვდო­მას, ორ­გა­ნი­ზე­ბას 
უწე­ვენ ღო­ნის­ძი­ე­ბებს 
მა­თი ინ­ტეგ­რა­ცი­ი­სა და 
მხარ­და­ჭე­რის­თვის და 
იღე­ბენ ზო­მებს ქალ­თა 
ძა­ლა­დო­ბის­გან და­სა­
ცა­ვად, ზრუ­ნა­ვენ მათ 
რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ა­სა და 
მო­ნი­ტო­რინ­გზე.

“ქალ­თა მი­მართ ძა
ლა­დო­ბის და­/ან 
ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის 
აღ­კვე­თის, მსხვერ
პლთა დაც­ვი­სა და 
დახ­მა­რე­ბის შე­სა­ხებ” 
კა­ნო­ნი (მუხ­ლი 8)
ძა­ლა­დო­ბის შემ­
თხვე­ვე­ბის ანა­ლი­ზი, 
მსხვერ­პლთა იდენ­ტი­
ფი­კა­ცია და ფსი­ქო­სო­
ცი­ა­ლუ­რი მხარ­და­ჭე­რა; 
მო­ძა­ლა­დის რის­კის შე­
ფა­სე­ბა და სა­რე­ა­ბი­ლი­
ტა­ციო პროგ­რა­მებ­ზე 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის 
უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა; ბავ­
შვე­ბის დაც­ვა სა­ჭი­რო­ე­
ბის შემ­თხვე­ვა­ში.

ეროვ­ნუ­ლი რე­ფე­რი

რე­ბის მე­ქა­ნიზ­მი (მუხ. 

6.9. და მუხ­ლი 6.13)

სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის 

მი­ერ  ოჯა­ხებ­ში ვი­

ზი­ტი­სას ძა­ლა­დო­ბის 

პრე­ვენ­ცი­ი­სა და მხარ­

და­ჭე­რის სერ­ვი­სებ­ზე 

ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­

ბა (მუხ. 6.9); მუ­ნი­ცი­პა­

ლი­ტე­ტებ­თან ერ­თად 

ძა­ლა­დო­ბის ფაქ­ტე­ბის 

იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა და 

რე­ა­გი­რე­ბა.

„ქალ­თა მი­მართ ძა
ლა­დო­ბი­სა და ოჯახ­ში 
ძა­ლა­დო­ბის წი­ნა­აღ
მდეგ ბრძო­ლის 2022-
2024 წლე­ბის სა­მოქ­მე
დო გეგმა:

სპე­ცი­ა­ლუ­რი სა­ხელ­
მძღვა­ნე­ლო წე­სე­ბის 
შე­მუ­შა­ვე­ბა და და­ნერ­
გვა (2.1.5); ოჯახ­ში ძა­
ლა­დო­ბის სა­კი­თხებ­ზე: 
მსხვერ­პლის გა­მოვ­ლე­
ნის, რე­ა­გი­რე­ბი­სა და 
რე­ფე­რა­ლის უნა­რე­ბის 
გაძ­ლი­ე­რე­ბა (3.1.7)

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/3789678?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4231958?publication=10
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4231958?publication=10
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4231958?publication=10
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/6081714?fbclid=IwAR3c98OHBioZhA7wZHMyMjdIU38if3DsmLLbymVJPJ0Pbq2ctE-2ae3YcMc&publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/6081714?fbclid=IwAR3c98OHBioZhA7wZHMyMjdIU38if3DsmLLbymVJPJ0Pbq2ctE-2ae3YcMc&publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/6081714?fbclid=IwAR3c98OHBioZhA7wZHMyMjdIU38if3DsmLLbymVJPJ0Pbq2ctE-2ae3YcMc&publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0


მიგ­ნე­ბე­ბი
გამოწვევები

	სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის გა­დამ­ზა­დე­ბა და სპე­ცი­ა­ლი­ზა
ცია

	 მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­დე­გე­ბით გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ სო­ცი­ა­ლუ
რი მუ­შა­კე­ბი რე­გუ­ლა­რუ­ლად გა­დი­ან ტრე­ნინ­გებს (რო­
მე­ლიც ტარ­დე­ბა სა­ხელ­მწი­ფოს, ასე­ვე სო­ცი­ა­ლურ მუ­შაკ­
თა ასო­ცი­ა­ცი­ის და სხვა არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 
მი­ერ), თუმ­ცა მა­თი გა­დამ­ზა­დე­ბა ძი­რი­თა­დად ზო­გა­დი 
ხა­სი­ა­თი­საა და არ ფო­კუ­სირ­დე­ბა ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა
დო­ბის პრე­ვენ­ცი­ი­სა და რე­ა­გი­რე­ბის სა­კი­თხებ­ზე. მა­თი 
თქმით, სპე­ცი­ა­ლი­ზა­ცი­ის არარ­სე­ბო­ბა აფერ­ხებს მათ შე­
საძ­ლებ­ლო­ბას, უფ­რო ეფექ­ტი­ა­ნად და სიღ­რმი­სე­უ­ლად 
იმუ­შა­ონ კონ­კრე­ტულ შემ­თხვე­ვებ­ზე;

	 გარ­და ამი­სა, სხვა რე­ფე­რი­რე­ბის სუ­ბი­ექ­ტე­ბის (პე­და­გო
გე­ბი, სა­მე­დი­ცი­ნო მუ­შა­კე­ბი) პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დამ­ზა­დე
ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა და მათ მი­ერ სა­კუ­თა­რი რო­ლის არა­საკ
მა­რი­სი გა­აზ­რე­ბა კი­დევ ერთ მნიშ­ვნე­ლო­ვან გა­მოწ­ვე­ვას 
წარ­მო­ად­გენს. რე­ფე­რი­რე­ბის აქ­ტო­რე­ბის მხრი­დან რე­ა­
გი­რე­ბის არარ­სე­ბო­ბა ან ფაქ­ტე­ბის და­მალ­ვის მცდე­ლო­ბა, 
და­მა­ტე­ბით ტვირ­თად აწ­ვე­ბა სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­კებს და 
არ­თუ­ლებს ეფექ­ტი­ა­ნი დახ­მა­რე­ბის პრო­ცესს.

	ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი ფუნ­ქცი­ე­ბი, მრა­ვალ­მხრი­ვი ვალ­დე­ბუ
ლე­ბე­ბი, კად­რე­ბის სიმ­ცი­რე, და პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დაწ­ვა

	მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­დე­გე­ბით გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ სა­ქარ­თვე­
ლო­ში სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის მრა­ვალ­მხრი­ვი ვალ­დე­ბუ
ლე­ბე­ბი, ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი ფუნ­ქცი­ე­ბი და კად­რე­ბის სიმ
ცი­რე სის­ტე­მის ერ­თ-ერთ მთა­ვარ გა­მოწ­ვე­ვას წარ­მო­ად
გენს. სა­ერ­თა­შო­რი­სო პრაქ­ტი­კის­გან გან­სხვა­ვე­ბით, სა­დაც 
სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი კონ­კრე­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბებ­ზე არი­
ან ფო­კუ­სი­რე­ბულ­ნი, სა­ქარ­თვე­ლო­ში სო­ცი­ა­ლურ მუ­შაკს 
ერ­თდრო­უ­ლად რამ­დე­ნი­მე კომ­პლექ­სუ­რი ფუნ­ქცი­ის შეს
რუ­ლე­ბა უწევს, რაც მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად ამ­ცი­რებს მა­თი მუ­შა­
ო­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას და იწ­ვევს პრო­ფე­სი­ულ გა­დაწ­ვას.

	 კად­რე­ბის სიმ­ცი­რი­სა და გა­დი­ნე­ბის პი­რო­ბებ­ში, სო­ცი­ა
ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი ხში­რად იძუ­ლე­ბულ­ნი არი­ან, ერ­თდრო
უ­ლად რამ­დე­ნი­მე მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში იმუ­შა­ონ. მსგავ­სი 
გა­რე­მო­ე­ბე­ბი და­მა­ტე­ბით ტვირ­თად აწ­ვე­ბა მათ და ამ­ცი­
რებს მათ შრო­მი­სუ­ნა­რი­ა­ნო­ბას.

	ანაზ­ღა­უ­რე­ბი­სა და შრო­მი­თი პი­რო­ბე­ბის გა­უ­მარ­თა­ო­ბა

	 სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის ანაზ­ღა­უ­რე­ბა არ შე­ე­სა­ბა­მე­ბა მათ 
მი­ერ გა­წე­უ­ლი შრო­მის მო­ცუ­ლო­ბა­სა და სირ­თუ­ლეს. და
ბა­ლი ხელ­ფა­სი, ტრან­სპორ­ტი­რე­ბის პრობ­ლე­მე­ბი და სა
მუ­შაო პრო­ცე­სის­თვის სა­ჭი­რო რე­სურ­სე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა 
მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად ზღუ­დავს მა­თი საქ­მი­ა­ნო­ბის ეფექ­ტი­ა
ნო­ბას. აღ­ნიშ­ნუ­ლი გა­მოწ­ვე­ვე­ბი, გან­სა­კუთ­რე­ბით რე­გი­ო­
ნებ­ში, კი­დევ უფ­რო არ­თუ­ლებს ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­თან მუ­შა­ო­
ბის პრო­ცესს და მომ­სა­ხუ­რე­ბის ხა­რისხს.

„ჩვენ სპე­ცი­ა­ლი­ზა­ცია ოჯახ­ში 
ძა­ლა­დო­ბის კუ­თხით არ გაგ­ვივ
ლი­ა. კი, გა­დამ­ზა­დე­ბა გვაქვს 
გავ­ლი­ლი, მაგ­რამ ეს ზო­გა­დი 
ტრე­ნინ­გე­ბია და არა სპე­ცი­ა­ლუ
რი პროგ­რა­მე­ბი, რომ­ლე­ბიც ამ 
კონ­კრე­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბას შე
ე­ხე­ბა.“ - სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ
რე­ო­ბის  სა­ა­გენ­ტოს სა­მეგ­რე­ლოს 
სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი

„შე­იძ­ლე­ბა სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­კებს 
ბევ­რი ტრე­ნინ­გი გვაქვს გავ­ლი
ლი, მაგ­რამ მა­ინც ცალ­მხრი­ვია 
ქმე­დე­ბა. ტვირ­თი ამ სა­კითხ­თან 
და­კავ­ში­რე­ბით მე­ტი მო­დის სო
ცი­ა­ლურ მუ­შაკ­ზე და არა სხვა 
აქ­ტო­რებ­ზე, მა­გა­ლი­თად, თუნ
დაც პე­და­გო­გებ­ზე, რა­ზე­დაც დი
დი პრე­ტენ­ზია მაქვს მე პი­რა­დად. 
იმი­ტომ, რომ ხში­რად ხდე­ბა ფაქ
ტე­ბის და­მალ­ვა... მე­დი­ცი­ნაც ძა
ლი­ან შორს არის თე­მი­დან, ექი
მე­ბი ამ სა­კი­თხებ­ზე ან საქ­მის 
კურ­სში არ არი­ან, ან არ უნ­დათ 
რე­ა­გი­რე­ბა იქო­ნი­ონ. ვე­რა­ნა­ირ 
მხარ­და­ჭე­რას და ქმე­დე­ბას მა­თი 
მხრი­დან ვერ ვხე­დავ“ - სო­ცი­ა
ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ო­ბის   სა­ა­გენ
ტოს სა­მეგ­რე­ლოს სო­ცი­ა­ლუ­რი 
მუ­შა­კი

„რო­დე­საც უცხო­ე­თის პრაქ­ტი­კას 
ვეც­ნო­ბი, ვხე­დავ, რომ იქ არი­ან 
სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბუ­ლი სო­ცი­ა­ლუ­რი 
მუ­შა­კე­ბი, რომ­ლე­ბიც კონ­კრე
ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბა­ზე მუ­შა­ო­ბენ. 
ძა­ლი­ან კარ­გი­ა, რო­დე­საც სპე­ცი
ა­ლი­ზა­ცია აქვს სო­ცი­ა­ლურ მუ
შაკს და სხვა­დას­ხვა მი­მარ­თუ­ლე
ბით არ მუ­შა­ობს. შე­სა­ბა­მი­სად, ის 
უფ­რო ეფექ­ტი­ა­ნად მუ­შა­ობს და 
დიდ­ხანს რჩე­ბა სის­ტე­მა­ში“ -  სო
ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ო­ბის   სა­ა
გენ­ტოს სა­მეგ­რე­ლოს სო­ცი­ა­ლუ
რი მუ­შა­კი



„ტრან­სპორ­ტი­რე­ბის პრობ­ლე­მა 
რჩე­ბა გა­მოწ­ვე­ვად, ისე­ვე რო­გორც 
კად­რე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა. ბე­ნე­ფი­ცი­ა
რი ჩვენ­თან შე­იძ­ლე­ბა მო­ვი­დეს ერ
თხელ, ჩვენ კი მრა­ვა­ლი ვი­ზი­ტი უნ
და გან­ვა­ხორ­ცი­ე­ლოთ, რაც სის­ტე­მუ
რი ხა­სი­ა­თის უნ­და იყოს. ამის­თვის 
სა­თა­ნა­დო ტრან­სპორ­ტი არ გვაქვს... 
ბე­ნე­ფი­ცი­არ­ზე მე­ტად ჩვენ ვართ 
ცუდ დღე­ში, რო­დე­საც სოფ­ლებ­ში 
გვი­წევს სი­ა­რუ­ლი. თუმ­ცა, ძა­ლი­ან 
გვეხ­მა­რე­ბი­ან მე­რის წარ­მო­მად­გენ
ლე­ბი. თუ ჩვე­ნი ჩარ­თუ­ლო­ბა უკ­ვე 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლი­ა, ტრან­სპორ­ტით 
გვი­წყო­ბენ ხელს.“ - სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ
სა­ხუ­რე­ო­ბის   სა­ა­გენ­ტოს სა­მეგ­რე
ლოს სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი

„თუ საქ­მე არის პო­ლი­ცი­ას­თან ერ
თად და სა­ჭი­რო­ე­ბა გვაქვს, მათ ტრან
სპორ­ტი­რე­ბით უზ­რუნ­ველ­გვყო­ფენ. 
ოჯა­ხებ­ში ვი­ზი­ტი მი­ნი­მუმ თვე­ში ერ
თხელ მა­ინც უნ­და იყოს, კრი­ზი­სულ 
სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში კი მეტ­ჯერ გვი­წევს წას
ვლა“ - სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ო­ბის  
სა­ა­გენ­ტოს სა­მეგ­რე­ლოს სო­ცი­ა­ლუ
რი მუ­შა­კი

„მე­რის წარ­მო­მად­გენ­ლებს ზე­პირ
სიტყ­ვი­ე­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე
ბა ურ­ჩევ­ნი­ათ და წე­რი­ლო­ბი­თი მო
თხოვ­ნის დროს თავს იკა­ვე­ბენ. იგი­ვე 
ხდე­ბა ბა­ღებ­ში, სკო­ლებ­ში და სა­მე
დი­ცი­ნო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში. ითხო
ვენ, რომ ჩვენ­გან იყოს მაქ­სი­მა­ლუ­რი 
რე­ა­გი­რე­ბა, მაგ­რამ რო­დე­საც მა­თი 
მხარ­და­ჭე­რა გვჭირ­დე­ბა, უკან იხე
ვენ“- სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა
ა­გენ­ტოს იმე­რე­თის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ
შა­კი.

„ჩვენ მაქ­სი­მუმს ვა­კე­თებთ, მაგ­რამ 
ძა­ლა­დო­ბის ფაქ­ტებ­ზე რე­ა­გი­რე­ბი
სას ყვე­ლა­ფერს ჩვენ­გან მო­ი­თხო­ვენ 
– ფსი­ქო­ლო­გიც ჩვენ უნ­და ვი­ყოთ, 
ად­ვო­კა­ტი­რე­ბაც გა­ვა­კე­თოთ, და ვი
ზი­ტე­ბიც ჩვენ უნ­და გან­ვა­ხორ­ცი­ე
ლოთ. ძა­ლი­ან ძნე­ლი­ა, რო­ცა ყვე­ლას 
მხრი­დან შენ­სკენ იშ­ვე­რენ ხელს.“ - 
სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­ა­გენ
ტოს იმე­რე­თის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი.

მიგ­ნე­ბე­ბი
გამოწვევები

	რე­გუ­ლა­რუ­ლი ვი­ზი­ტე­ბი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის ოჯა­ხებ
ში, რაც სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის ძი­რი­თა­დი ნა­წი­ლი­ა, 
ხში­რად ვერ ხორ­ცი­ელ­დე­ბა ტრან­სპორ­ტის უქონ­ლო
ბის გა­მო. ეს ფაქ­ტო­რი და­მა­ტე­ბით ამ­ცი­რებს მომ­სა­
ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას და სერ­ვი­სე­ბის დრო­ულ მი­წო­
დე­ბას. სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი ხაზ­გას­მით აღ­ნიშ­ნა­ვენ, 
რომ ტრან­სპორ­ტი­რე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა მე­რის წარ­მო
მად­გენ­ლე­ბის ან პო­ლი­ცი­ის ჩარ­თუ­ლო­ბით მხო­ლოდ 
კონ­კრე­ტულ შემ­თხვე­ვებ­ში ხორ­ცი­ელ­დე­ბა. მი­უ­ხე­
და­ვად ამი­სა, სის­ტე­მუ­რი მხარ­და­ჭე­რის არარ­სე­ბო­ბა 
კვლავ მნიშ­ვნე­ლო­ვან დაბ­რკო­ლე­ბად რჩე­ბა.

	ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის გა­და­ჭარ­ბე­ბუ­ლი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე
ბა სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­კებ­ზე

	 ძა­ლა­დო­ბა გა­მოვ­ლილ ქა­ლებს ხში­რად აკ­ლი­ათ 
პრო­აქ­ტი­უ­ლი ჩარ­თუ­ლო­ბა ძა­ლა­დო­ბის შემ­თხვე
ვებ­ზე რე­ა­გი­რე­ბის პრო­ცეს­ში. მა­თი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა 
სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­კებ­ზე მო­ი­ცავს არა მხო­ლოდ ფსი­ქო­
სო­ცი­ა­ლურ მხარ­და­ჭე­რას, არა­მედ მა­თი ჩარ­თუ­ლო­ბის 
მო­თხოვ­ნას ისეთ სა­კი­თხებ­ში, რო­მელ­თა შეს­რუ­ლე­ბა 
მათ და­მო­უ­კი­დებ­ლა­დაც შე­უძ­ლი­ათ, მა­გა­ლი­თად, სა­
მარ­თალ­დამ­ცავ ორ­გა­ნო­ებ­თან და­კავ­ში­რე­ბა. ეს და­მო­
კი­დე­ბუ­ლე­ბა, ერ­თი მხრივ, სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი­სად­
მი ნდო­ბის მა­ღალ დო­ნეს უს­ვამს ხაზს, თუმ­ცა, მე­ო­რე 
მხრივ, ეს და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა მათ და­მა­ტე­ბით დატ­ვირ­
თვას და პრო­ფე­სი­ულ გა­დაწ­ვას გა­ნა­პი­რო­ბებს.

	რე­ფე­რი­რე­ბის სუ­ბი­ე­ტე­ბის პა­სი­უ­რო­ბა და სო­ცი­ა­ლუ
რი მუ­შა­კე­ბის გა­დატ­ვირ­თვა 

	 მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­დე­გებ­მა ცხად­ყო, რომ სო­ცი­ა­ლუ
რი მუ­შა­კე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბას და­მა­ტე­ბით არ­თუ­ლებს 
სხვა უწყე­ბე­ბის, გან­სა­კუთ­რე­ბით სა­აღ­მზრდე­ლო და 
სა­მე­დი­ცი­ნო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის, ასე­ვე ად­გი­ლობ­რი
ვი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის (მე­რის 
წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის) პა­სი­უ­რო­ბა და ოფი­ცი­ა­ლუ­რი 
პრო­ცე­სე­ბის თა­ვი­დან აცი­ლე­ბის ტენ­დენ­ცი­ა. მათ მი­
ერ ინ­ფორ­მა­ცი­ის და­მალ­ვა ან ზე­პირ­სიტყ­ვი­ე­რი კო­მუ­
ნი­კა­ცი­ის უპი­რა­ტე­სო­ბა ხში­რად აფერ­ხებს ძა­ლა­დო­ბის 
პრე­ვენ­ცი­ი­სა და რე­ა­გი­რე­ბის პრო­ცე­სებს;

	 სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი ხაზ­გას­მით აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ ეს 
და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა სის­ტე­მურ პრობ­ლე­მას ქმნის, რად­
გან ინ­ფორ­მა­ცი­ა, რო­მე­ლიც სუ­ბი­ექ­ტე­ბის მხრი­დან 
დრო­უ­ლად უნ­და მი­ე­წო­დე­ბო­დეთ, ან შე­ფერ­ხე­ბით 
ხდე­ბა, ან არ ხდე­ბა სრულ­ყო­ფი­ლად. ამ ყვე­ლა­ფერს 
ემა­ტე­ბა ისიც, რომ პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბე­ბის დი­დი ნა­წი­ლი 
მხო­ლოდ სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის მხრებ­ზე გა­და­დის.



მიგ­ნე­ბე­ბი
გამოწვევები

	ძა­ლა­დო­ბა­ზე ეფექ­ტი­ა­ნი რე­ა­გი­რე­ბის ხე­ლის­შემ­შლე­ლი 
ფაქ­ტო­რე­ბი

	სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის თქმით, ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა
ლე­ბის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბას თა­ვი და­აღ­წი­ონ ძა
ლა­დობ­რივ გა­რე­მოს, ხელს უშ­ლის სის­ტე­მუ­რი და ემო­ცი
უ­რი ბა­რი­ე­რე­ბი. მი­უ­ხე­და­ვად სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის ძა­ლის­
ხმე­ვი­სა, ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს ხში­რად აკ­ლი­ათ ნდო­ბა სა­მარ­თალ­
დამ­ცა­ვი და სო­ცი­ა­ლუ­რი დაც­ვის სის­ტე­მე­ბი­სად­მი, რაც მათ 
შიშ­სა და და­უც­ვე­ლო­ბის გან­ცდას კი­დევ უფ­რო ამ­ძაფ­რებს.

ძი­რი­თა­დი ხე­ლის­შემ­შლე­ლი ფაქ­ტო­რე­ბი­ა:
o	სა­მარ­თალ­დამ­ცა­ვი ორ­გა­ნო­ე­ბი­სად­მი და­ბა­ლი ნდო­ბა;
o	არა­საკ­მა­რი­სი თა­ნად­გო­მის ქსე­ლის არ­სე­ბო­ბა;
o	მო­ძა­ლა­დე­ზე ფი­ნან­სუ­რად და სა­ცხოვ­რე­ბე­ლით და­მო­კი­დე­ბუ­
ლე­ბა;

o	ში­ში, რომ სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი და ოჯა­ხუ­რი წნე­ხის ფონ­ზე ვერ 
შეძ­ლე­ბენ და­მო­უ­კი­დე­ბელ ცხოვ­რე­ბას.

სოციალური მუშაკების ­
პოზოტიური გამოცდილება

	თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა მუ­ნი­ცი­პა­ლურ ბავ­
შვთა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის გან­ყო­ფი­ლე­
ბებ­თან, რაც ხელს უწყობს ბე­ნე­ფი­ცი­არ­
თა მხარ­და­ჭე­რის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას;

	მე­რის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის და პო­ლი­ცი­
ის მხარ­და­ჭე­რა ტრან­სპორ­ტი­რე­ბის და 
კრი­ზი­სულ შემ­თხვე­ვებ­ზე რე­ა­გი­რე­ბის 
დროს;

	ქა­ლე­ბის თვით­შე­ფა­სე­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბა 
ფსი­ქო­სო­ცი­ა­ლუ­რი მხარ­და­ჭე­რი­სა და ინ­
ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბის გზით;

	მოწყ­ვლა­დი და რის­კ-ჯგუ­ფის ოჯა­ხებ­ში  
ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის სა­კი­თხებ­ზე 
ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბა და ბე­ნე­ფი­ცი­
არ­თა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­
ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბა;

	არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან პარ­
ტნი­ო­რო­ბა, რაც ამარ­ტი­ვებს ინ­დი­ვი­დუ­ა­
ლუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბას.

„ა­რა­ვის ახ­სოვს, რომ ჩვენც გვინ­და 
ენერ­ჯა­ი­ზე­რე­ბი - ემო­ცი­უ­რი ვენ­ტი
ლა­ცია აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა. ეს ყვე­ლა სო
ცი­ა­ლურ მუ­შაკს სჭირ­დე­ბა პე­რი­ო
დუ­ლად. რთუ­ლი­ა, რო­ცა ჩვე­ნი რე­ა
ლო­ბა მუდ­მივ სტრეს­სა და ემო­ცი­ურ 
და­ძა­ბუ­ლო­ბას მო­ი­ცავს, ხო­ლო მხარ
და­ჭე­რის მე­ქა­ნიზ­მე­ბი არ არ­სე­ბობს“- 
სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­ა­გენ
ტოს იმე­რე­თის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი.

რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი:

	სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის­თვის სპე­ცი­ა­ლი
ზე­ბუ­ლი ტრე­ნინ­გე­ბი და სფე­რო­ე­ბის 
დი­ფე­რენ­ცი­რე­ბა (ქალ­თა ძა­ლა­დო­ბა, 
ბავ­შვთა დაც­ვა, მო­ხუც­თა მხარ­და­ჭე­რა);

	მუ­ნი­ცი­პა­ლურ სერ­ვი­სებ­ზე წვდო­მის 
სა­ფუძ­ვლად სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის 
დას­კვნის გა­მო­ყე­ნე­ბა;

	თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის გაძ
ლი­ე­რე­ბა სკო­ლებ­თან, სა­მე­დი­ცი­ნო და­
წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­თან და სხვა რე­ფე­რი­რე­
ბის სუ­ბი­ექ­ტებ­თან;

	სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის­თვის სა­მუ­შაო 
პი­რო­ბე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა და ემო­ცი­უ
რი მხარ­და­ჭე­რის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა.

„რო­დე­საც კონ­კრე­ტუ­ლად კონ­სულ­ტა­ცი­ის­თვის მო­დის ჩვენ
თან ქალ­ბა­ტო­ნი და ჩვენ­გან იღებს მრა­ვალ­მხრივ ინ­ფორ
მა­ცი­ას, ხშირ შემ­თხვე­ვა­ში იკა­ვებს თავს [მოქ­მე­დე­ბის­გან]... 
ბა­რი­ე­რი მა­თი მერ­ყე­ო­ბა­ა. არ აქვთ ნდო­ბა სა­მარ­თალ­დამ­ცა
ვი სის­ტე­მის მი­მართ,  და ეში­ნი­ათ, რამ­დე­ნად და­ი­ცა­ვენ მათ 
უფ­ლე­ბებს... ხში­რია შემ­თხვე­ვა, რო­დე­საც მსხვერ­პლი ქა­ლი 
ამ­ბობს, რომ არ სურს ქმარს, შვი­ლე­ბის მა­მას, პრობ­ლე­მა შე
ექ­მნას. არი­ან ისე­თე­ბიც, რომ­ლებ­საც არ აქვთ თა­ნად­გო­მის 
ქსე­ლი და არ იცი­ან, გან­შო­რე­ბის შემ­დეგ სად წა­ვიდ­ნენ და 
რო­გორ გა­აგ­რძე­ლონ ცხოვ­რე­ბა“ - სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე
ბის სა­ა­გენ­ტოს იმე­რე­თის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი.

	სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბა, რო­მე­ლიც რთულ სა­მუ­შაო 
პი­რო­ბებ­თან ერ­თად, ხში­რად მო­ი­ცავს მძი­მე და ემო­ცი­უ­რად 
დატ­ვირ­თულ ქე­ი­სებ­ზე მუ­შა­ო­ბას (სექ­სუ­ა­ლუ­რი ძა­ლა­დო­ბის 
მსხვერპლ ბავ­შვებ­თან და რთულ ოჯა­ხურ სი­ტუ­ა­ცი­ებ­თან), რაც 
მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად ზრდის პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დაწ­ვის რისკს. მი­უ­
ხე­და­ვად ამ გა­მოწ­ვე­ვე­ბი­სა, სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის­თვის ფსი
ქო­სო­ცი­ა­ლუ­რი რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ის და მხარ­და­ჭე­რის მე­ქა­ნიზ
მე­ბი მი­ნი­მა­ლუ­რი­ა, რაც კი­დევ უფ­რო ამ­წვა­ვებს პრო­ფე­სი­ულ 
გა­დაწ­ვას და ხელს უწყობს კად­რე­ბის გა­დი­ნე­ბას.

	სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის „დას­კვნის“ შე­საძ­ლო გა­მო­ყე­ნე­ბა, 
მუ­ნი­ცი­პა­ლურ სერ­ვი­სებ­ზე ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის გა­სა­უმ­ჯო
ბე­სებ­ლად

თვი­სებ­რივ­მა კვლე­ვამ აჩ­ვე­ნა, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტებ­ში, სა­დაც 
მსხვერ­პლის სტა­ტუ­სის დად­გე­ნა კვლავ სერ­ვი­სებ­ზე ხელ­მი­
საწ­ვდო­მო­ბის აუ­ცი­ლე­ბელ პი­რო­ბას წარ­მო­ად­გენს, სო­ცი­ა­ლუ­
რი მუ­შა­კის დას­კვნა შე­საძ­ლოა მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი ინ­სტრუ­მენ­ტი 
გახ­დეს მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი სო­ცი­ა­ლუ­რი დახ­მა­რე­ბის პროგ­რა­მებ­
ში ჩა­სარ­თა­ვად, გან­სა­კუთ­რე­ბით იმ შემ­თხვე­ვა­ში, რო­დე­საც 
ქა­ლე­ბი სა­მარ­თალ­დამ­ცავ ორ­გა­ნო­ებ­თან და კრი­ზი­სულ ცენ­
ტრებ­ში მი­მარ­თვას თავს არი­დე­ბენ.


