
სოციალური მუშაკების როლი და გამოწვევები ქალთა მიმართ 
ძალადობის   პრევენციასა და რეაგირებაში

შესავალი
ქალთამიმართძალადობისპრევენციადამასზერეაგირებასაქართველოსსოციალურიდაცვისსისტემის
ერთ-ერთიუმთავრესიპრიორიტეტია.სოციალურიმუშაკებიმნიშვნელოვანროლსასრულებენმსხვერ-
პლთაიდენტიფიცირებაში,ფსიქოსოციალურმხარდაჭერასადასერვისებისკოორდინაციაში,რაცმოი-
ცავსროგორცპრევენციულიღონისძიებებისგატარებას,ისეკონკრეტულსაჭიროებებზემორგებულრეა-
გირებას.
მიუხედავადსოციალურიმუშაობისდეცენტრალიზაციისპოლიტიკისადამუნიციპალიტეტებშიბავშვთაუფ
ლებებისდაცვისგანყოფილებებისშექმნისა,ფინანსურირესურსებისსიმცირემ,ინსტიტუციურმასისუსტემ
დაკოორდინაციისარასათანადოხარისხმავერუზრუნველყოსოციალურისერვისებისეფექტიანადგაძლიე
რებაადგილობრივდონეზე.
მონიტორინგისპროცესშიგამოიკვეთასოციალურიმუშაკებისთანამშრომლობისსირთულეებისკოლებთან,
ბაღებთან,სამედიცინოდაწესებულებებსადაადგილობრივითვითმმართველობისორგანოებთან,რაცმნიშ
ვნელოვნადაფერხებსძალადობისრისკისქვეშმყოფიჯგუფებისდროულიდენტიფიცირებასადასერვისე
ბისეფექტიანმიწოდებას.ფინანსურიდატრანსპორტირებისსირთულეები,ასევეპროფესიულიგადატვირ
თვაგანსაკუთრებითმწვავედაისახებარეგიონებშისოციალურიმუშაკებისსაქმიანობაზე,რაცკიდევუფრო
ამცირებსმათიმუშაობისეფექტიანობას.
მიუხედავადგამოწვევებისა,სოციალურიმუშაკებიხშირადახერხებენბენეფიციართანნდობისდამყარებას
დაინდივიდუალურსაჭიროებებზერეაგირებას.არასამთავრობოორგანიზაციებთანთანამშრომლობამნიშ
ვნელოვნადუწყობსხელსკოორდინაციისგაუმჯობესებასადამომსახურებისხარისხისამაღლებას.
ანგარიშიეფუძნებაქალთაფონდი„სოხუმის“მიერ2024წლისმაის-ოქტომბერშიჩატარებულმონიტო-
რინგს,რომელშიციმერეთისადასამეგრელოსმუნიციპალიტეტებისსოციალურიმუშაკები(ქუთაისი,ხონი,
ბაღდათი, სამტრედია, ზუგდიდი, წალენჯიხა) მონაწილეობდნენ და გააზიარეს თავიანთი გამოცდილება,
სირთულეებიდაპოზიტიურიპრაქტიკა.

სამართლებრივიჩარჩო

სტამბულისკონვენცია(მუხლი20.2)-კონვენციაავალდებულებსხელმომწერქვეყნებს,უზრუნველ-
ყონმსხვერპლისათვისსპციალურმომსახურებაზეხელმისაწვდომობა.აღნიშნულია,რომსოცია-
ლურსამსახურებსუნდაჰქონდეთსაკმარისირესურსებიდამომზადებულისპეციალისტები,რომ-
ლებიცსაჭიროებისშემთხვევაშიგადაამისამართებენბენეფიციარებსშესაბამისმომსახურებებში.

„სოციალურიმუშაო-
ბისშესახებ“კანონი
(მუხლი16,ი,კ,ლ)

სოციალურიმუშაკე
ბიუზრუნველყოფენ
ოჯახშიძალადობის
მსხვერპლთათვისთავ
შესაფრისსერვისებზე
წვდომას,ორგანიზებას
უწევენღონისძიებებს
მათიინტეგრაციისადა
მხარდაჭერისთვისდა
იღებენზომებსქალთა
ძალადობისგანდასა
ცავად,ზრუნავენმათ
რეაბილიტაციასადა
მონიტორინგზე.

“ქალთამიმართძა-
ლადობისდა/ან
ოჯახშიძალადობის
აღკვეთის,მსხვერ-
პლთადაცვისადა
დახმარებისშესახებ”
კანონი(მუხლი8)
ძალადობისშემ
თხვევებისანალიზი,
მსხვერპლთაიდენტი
ფიკაციადაფსიქოსო
ციალურიმხარდაჭერა;
მოძალადისრისკისშე
ფასებადასარეაბილი
ტაციოპროგრამებზე
ხელმისაწვდომობის
უზრუნველყოფა;ბავ
შვებისდაცვასაჭიროე
ბისშემთხვევაში.

ეროვნულირეფერი-

რებისმექანიზმი(მუხ.

6.9.დამუხლი6.13)

სოციალურიმუშაკების

მიეროჯახებშივი

ზიტისასძალადობის

პრევენციისადამხარ

დაჭერისსერვისებზე

ინფორმაციისმიწოდე

ბა(მუხ.6.9);მუნიციპა

ლიტეტებთანერთად

ძალადობისფაქტების

იდენტიფიცირებადა

რეაგირება.

„ქალთამიმართძა-
ლადობისადაოჯახში
ძალადობისწინააღ-
მდეგბრძოლის2022-
2024წლებისსამოქმე-
დოგეგმა:

სპეციალურისახელ
მძღვანელოწესების
შემუშავებადადანერ
გვა(2.1.5);ოჯახშიძა
ლადობისსაკითხებზე:
მსხვერპლისგამოვლე
ნის,რეაგირებისადა
რეფერალისუნარების
გაძლიერება(3.1.7)

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/3789678?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4231958?publication=10
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4231958?publication=10
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4231958?publication=10
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/6081714?fbclid=IwAR3c98OHBioZhA7wZHMyMjdIU38if3DsmLLbymVJPJ0Pbq2ctE-2ae3YcMc&publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/6081714?fbclid=IwAR3c98OHBioZhA7wZHMyMjdIU38if3DsmLLbymVJPJ0Pbq2ctE-2ae3YcMc&publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/6081714?fbclid=IwAR3c98OHBioZhA7wZHMyMjdIU38if3DsmLLbymVJPJ0Pbq2ctE-2ae3YcMc&publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/5597108?publication=0


მიგნებები
გამოწვევები

	სოციალურიმუშაკებისგადამზადებადასპეციალიზა-
ცია

	 მონიტორინგის შედეგებით გამოიკვეთა,რომ სოციალუ-
რიმუშაკებირეგულარულადგადიანტრენინგებს (რო
მელიც ტარდება სახელმწიფოს, ასევე სოციალურ მუშაკ
თაასოციაციისდასხვაარასამთავრობოორგანიზაციების
მიერ), თუმცა მათი გადამზადება ძირითადად ზოგადი
ხასიათისაადაარფოკუსირდებაქალთამიმართძალა-
დობის პრევენციისა და რეაგირების საკითხებზე. მათი
თქმით, სპეციალიზაციის არარსებობა აფერხებს მათ შე
საძლებლობას, უფრო ეფექტიანად და სიღრმისეულად
იმუშაონკონკრეტულშემთხვევებზე;

	 გარდაამისა,სხვარეფერირებისსუბიექტების(პედაგო-
გები,სამედიცინომუშაკები)პროფესიულიგადამზადე-
ბისნაკლებობადამათმიერსაკუთარიროლისარასაკ-
მარისი გააზრება კიდევ ერთ მნიშვნელოვან გამოწვევას
წარმოადგენს. რეფერირების აქტორების მხრიდან რეა
გირებისარარსებობაანფაქტებისდამალვისმცდელობა,
დამატებით ტვირთად აწვება სოციალურ მუშაკებს და
ართულებსეფექტიანიდახმარებისპროცესს.

	ინტეგრირებულიფუნქციები,მრავალმხრივივალდებუ-
ლებები,კადრებისსიმცირე,დაპროფესიულიგადაწვა

	მონიტორინგის შედეგებით გამოიკვეთა, რომ საქართვე
ლოშისოციალურიმუშაკებისმრავალმხრივივალდებუ-
ლებები,ინტეგრირებულიფუნქციებიდაკადრებისსიმ-
ცირესისტემისერთ-ერთმთავარგამოწვევას წარმოად-
გენს. საერთაშორისო პრაქტიკისგან განსხვავებით, სადაც
სოციალურიმუშაკებიკონკრეტულმიმართულებებზეარი
ან ფოკუსირებულნი, საქართველოში სოციალურ მუშაკს
ერთდროულადრამდენიმეკომპლექსურიფუნქციისშეს-
რულებაუწევს,რაცმნიშვნელოვნადამცირებსმათიმუშა
ობისეფექტიანობასდაიწვევსპროფესიულგადაწვას.

	 კადრებისსიმცირისადაგადინებისპირობებში,სოცია-
ლურიმუშაკებიხშირადიძულებულნიარიან,ერთდრო-
ულადრამდენიმემუნიციპალიტეტშიიმუშაონ.მსგავსი
გარემოებებიდამატებითტვირთადაწვებამათდაამცი
რებსმათშრომისუნარიანობას.

	ანაზღაურებისადაშრომითიპირობებისგაუმართაობა

	 სოციალურიმუშაკებისანაზღაურებაარშეესაბამებამათ
მიერგაწეულიშრომისმოცულობასადასირთულეს.და-
ბალიხელფასი,ტრანსპორტირებისპრობლემებიდასა-
მუშაო პროცესისთვის საჭირორესურსების ნაკლებობა
მნიშვნელოვნადზღუდავსმათისაქმიანობისეფექტია-
ნობას.აღნიშნულიგამოწვევები,განსაკუთრებითრეგიო
ნებში,კიდევუფროართულებსბენეფიციარებთანმუშაო
ბისპროცესსდამომსახურებისხარისხს.

„ჩვენ სპეციალიზაცია ოჯახში
ძალადობის კუთხით არ გაგვივ-
ლია. კი, გადამზადება გვაქვს
გავლილი, მაგრამ ეს ზოგადი
ტრენინგებიადა არა სპეციალუ-
რი პროგრამები, რომლებიც ამ
კონკრეტულ მიმართულებას შე-
ეხება.“ - სოციალური მომსახუ-
რეობისსააგენტოსსამეგრელოს
სოციალურიმუშაკი

„შეიძლება სოციალურ მუშაკებს
ბევრი ტრენინგი გვაქვს გავლი-
ლი, მაგრამ მაინც ცალმხრივია
ქმედება. ტვირთი ამ საკითხთან
დაკავშირებით მეტი მოდის სო-
ციალურ მუშაკზე და არა სხვა
აქტორებზე, მაგალითად, თუნ-
დაც პედაგოგებზე,რაზედაცდი-
დიპრეტენზიამაქვსმეპირადად.
იმიტომ,რომხშირადხდებაფაქ-
ტებისდამალვა...მედიცინაცძა-
ლიან შორს არის თემიდან, ექი-
მები ამ საკითხებზე ან საქმის
კურსში არ არიან, ან არ უნდათ
რეაგირება იქონიონ. ვერანაირ
მხარდაჭერასდაქმედებასმათი
მხრიდან ვერ ვხედავ“ - სოცია-
ლური მომსახურეობის  სააგენ-
ტოს სამეგრელოს სოციალური
მუშაკი

„როდესაც უცხოეთის პრაქტიკას
ვეცნობი, ვხედავ, რომ იქ არიან
სპეციალიზებული სოციალური
მუშაკები, რომლებიც კონკრე-
ტულმიმართულებაზემუშაობენ.
ძალიან კარგია, როდესაც სპეცი-
ალიზაცია აქვს სოციალურ მუ-
შაკსდასხვადასხვამიმართულე-
ბითარმუშაობს.შესაბამისად,ის
უფრო ეფექტიანად მუშაობს და
დიდხანსრჩებასისტემაში“- სო-
ციალური მომსახურეობის  საა-
გენტოს სამეგრელოს სოციალუ-
რიმუშაკი



„ტრანსპორტირების პრობლემა
რჩება გამოწვევად, ისევე როგორც
კადრების ნაკლებობა. ბენეფიცია-
რი ჩვენთან შეიძლება მოვიდეს ერ-
თხელ,ჩვენკიმრავალივიზიტიუნ-
დაგანვახორციელოთ,რაცსისტემუ-
რი ხასიათის უნდა იყოს. ამისთვის
სათანადოტრანსპორტიარგვაქვს...
ბენეფიციარზე მეტად ჩვენ ვართ
ცუდ დღეში, როდესაც სოფლებში
გვიწევს სიარული. თუმცა, ძალიან
გვეხმარებიან მერის წარმომადგენ-
ლები. თუ ჩვენი ჩართულობა უკვე
გადაწყვეტილია, ტრანსპორტით
გვიწყობენხელს.“-სოციალურიმომ-
სახურეობის  სააგენტოს სამეგრე-
ლოსსოციალურიმუშაკი

„თუ საქმე არის პოლიციასთან ერ-
თადდასაჭიროებაგვაქვს,მათტრან-
სპორტირებით უზრუნველგვყოფენ.
ოჯახებშივიზიტიმინიმუმთვეშიერ-
თხელმაინცუნდა იყოს, კრიზისულ
სიტუაციებშიკიმეტჯერგვიწევსწას-
ვლა“ -სოციალურიმომსახურეობის
სააგენტოს სამეგრელოს სოციალუ-
რიმუშაკი

„მერის წარმომადგენლებს ზეპირ-
სიტყვიერი ინფორმაციის მიწოდე-
ბა ურჩევნიათდა წერილობითი მო-
თხოვნისდროსთავსიკავებენ.იგივე
ხდება ბაღებში, სკოლებში და სამე-
დიცინო დაწესებულებებში. ითხო-
ვენ,რომჩვენგანიყოსმაქსიმალური
რეაგირება, მაგრამ როდესაც მათი
მხარდაჭერა გვჭირდება, უკან იხე-
ვენ“-სოციალურიმომსახურებისსა-
აგენტოს იმერეთის სოციალური მუ-
შაკი.

„ჩვენ მაქსიმუმს ვაკეთებთ, მაგრამ
ძალადობის ფაქტებზე რეაგირები-
სას ყველაფერს ჩვენგან მოითხოვენ
– ფსიქოლოგიც ჩვენ უნდა ვიყოთ,
ადვოკატირებაც გავაკეთოთ, და ვი-
ზიტებიც ჩვენ უნდა განვახორციე-
ლოთ.ძალიანძნელია,როცაყველას
მხრიდან შენსკენ იშვერენ ხელს.“ -
სოციალური მომსახურების სააგენ-
ტოსიმერეთისსოციალურიმუშაკი.

მიგნებები
გამოწვევები

	რეგულარული ვიზიტები ბენეფიციარების ოჯახებ-
ში,რაცსოციალურიმუშაობისძირითადინაწილია,
ხშირადვერხორციელდებატრანსპორტისუქონლო-
ბის გამო. ეს ფაქტორი დამატებით ამცირებს მომსა
ხურებისეფექტიანობასდასერვისებისდროულმიწო
დებას. სოციალური მუშაკები ხაზგასმით აღნიშნავენ,
რომტრანსპორტირების ხელშეწყობა მერის წარმო-
მადგენლებისანპოლიციისჩართულობითმხოლოდ
კონკრეტულ შემთხვევებში ხორციელდება. მიუხე
დავად ამისა, სისტემური მხარდაჭერის არარსებობა
კვლავმნიშვნელოვანდაბრკოლებადრჩება.

	ბენეფიციარებისგადაჭარბებულიდამოკიდებულე-
ბასოციალურმუშაკებზე

	 ძალადობა გამოვლილ ქალებს ხშირად აკლიათ
პროაქტიული ჩართულობა ძალადობის შემთხვე-
ვებზერეაგირებისპროცესში.მათიდამოკიდებულება
სოციალურ მუშაკებზე მოიცავს არა მხოლოდ ფსიქო
სოციალურმხარდაჭერას,არამედმათიჩართულობის
მოთხოვნას ისეთ საკითხებში, რომელთა შესრულება
მათ დამოუკიდებლადაც შეუძლიათ, მაგალითად, სა
მართალდამცავორგანოებთანდაკავშირება.ესდამო
კიდებულება, ერთი მხრივ, სოციალური მუშაკებისად
მინდობისმაღალდონესუსვამსხაზს,თუმცა,მეორე
მხრივ,ესდამოკიდებულებამათდამატებითდატვირ
თვასდაპროფესიულგადაწვასგანაპირობებს.

	რეფერირებისსუბიეტებისპასიურობადასოციალუ-
რიმუშაკებისგადატვირთვა

	 მონიტორინგის შედეგებმა ცხადყო, რომ სოციალუ-
რი მუშაკების საქმიანობას დამატებით ართულებს
სხვაუწყებების,განსაკუთრებითსააღმზრდელოდა
სამედიცინო დაწესებულებების, ასევე ადგილობრი-
ვითვითმმართველობისწარმომადგენლების(მერის
წარმომადგენლების) პასიურობა და ოფიციალური
პროცესებისთავიდანაცილებისტენდენცია.მათმი
ერინფორმაციისდამალვაანზეპირსიტყვიერიკომუ
ნიკაციისუპირატესობახშირადაფერხებსძალადობის
პრევენციისადარეაგირებისპროცესებს;

	 სოციალური მუშაკები ხაზგასმით აღნიშნავენ, რომ ეს
დამოკიდებულება სისტემურ პრობლემას ქმნის, რად
გან ინფორმაცია, რომელიც სუბიექტების მხრიდან
დროულად უნდა მიეწოდებოდეთ, ან შეფერხებით
ხდება,ანარხდებასრულყოფილად. ამყველაფერს
ემატებაისიც,რომპასუხისმგებლობებისდიდინაწილი
მხოლოდსოციალურიმუშაკებისმხრებზეგადადის.



მიგნებები
გამოწვევები

	ძალადობაზეეფექტიანირეაგირებისხელისშემშლელი
ფაქტორები

	სოციალურიმუშაკებისთქმით,ძალადობაგამოვლილიქა-
ლების გადაწყვეტილებების მიღებასთავიდააღწიონ ძა-
ლადობრივგარემოს,ხელსუშლისსისტემურიდაემოცი-
ურიბარიერები.მიუხედავადსოციალურიმუშაკებისძალის
ხმევისა,ბენეფიციარებსხშირადაკლიათნდობასამართალ
დამცავიდასოციალურიდაცვისსისტემებისადმი,რაცმათ
შიშსადადაუცველობისგანცდასკიდევუფროამძაფრებს.

ძირითადიხელისშემშლელიფაქტორებია:
o სამართალდამცავიორგანოებისადმიდაბალინდობა;
o არასაკმარისითანადგომისქსელისარსებობა;
o მოძალადეზეფინანსურადდასაცხოვრებელითდამოკიდებუ
ლება;

o შიში,რომსაზოგადოებრივიდაოჯახური წნეხისფონზე ვერ
შეძლებენდამოუკიდებელცხოვრებას.

სოციალურიმუშაკების
პოზოტიურიგამოცდილება

	თანამშრომლობა მუნიციპალურ ბავ
შვთა უფლებების დაცვის განყოფილე
ბებთან,რაცხელსუწყობსბენეფიციარ
თამხარდაჭერისეფექტიანობას;

	მერისწარმომადგენლებისდაპოლიცი
ის მხარდაჭერა ტრანსპორტირების და
კრიზისულ შემთხვევებზე რეაგირების
დროს;

	ქალების თვითშეფასების გაძლიერება
ფსიქოსოციალურიმხარდაჭერისადაინ
ფორმაციისმიწოდებისგზით;

	მოწყვლადიდა რისკჯგუფის ოჯახებში
ქალთამიმართძალადობისსაკითხებზე
ცნობიერების ამაღლება და ბენეფიცი
ართაგადაწყვეტილებისმიღებისუნარე
ბისგაძლიერება;

	არასამთავრობოორგანიზაციებთანპარ
ტნიორობა,რაცამარტივებსინდივიდუა
ლურისაჭიროებებისდაკმაყოფილებას.

„არავის ახსოვს, რომ ჩვენც გვინდა
ენერჯაიზერები - ემოციური ვენტი-
ლაცია აუცილებელია. ეს ყველასო-
ციალურ მუშაკს სჭირდება პერიო-
დულად. რთულია, როცა ჩვენი რეა-
ლობამუდმივსტრესსადაემოციურ
დაძაბულობასმოიცავს,ხოლომხარ-
დაჭერისმექანიზმებიარარსებობს“-
სოციალური მომსახურების სააგენ-
ტოსიმერეთისსოციალურიმუშაკი.

რეკომენდაციები:

	სოციალურიმუშაკებისთვისსპეციალი-
ზებული ტრენინგები და სფეროების
დიფერენცირება (ქალთა ძალადობა,
ბავშვთადაცვა,მოხუცთამხარდაჭერა);

	მუნიციპალურ სერვისებზე წვდომის
საფუძვლად სოციალური მუშაკების
დასკვნისგამოყენება;

	თანამშრომლობისმექანიზმებისგაძ-
ლიერებასკოლებთან,სამედიცინოდა
წესებულებებთან და სხვა რეფერირე
ბისსუბიექტებთან;

	სოციალური მუშაკებისთვის სამუშაო
პირობებისგაუმჯობესებადაემოციუ-
რიმხარდაჭერისუზრუნველყოფა.

„როდესაცკონკრეტულადკონსულტაციისთვისმოდისჩვენ-
თან ქალბატონი და ჩვენგან იღებს მრავალმხრივ ინფორ-
მაციას, ხშირ შემთხვევაში იკავებსთავს [მოქმედებისგან]...
ბარიერიმათიმერყეობაა.არაქვთნდობასამართალდამცა-
ვისისტემისმიმართ,დაეშინიათ,რამდენადდაიცავენმათ
უფლებებს...ხშირიაშემთხვევა,როდესაცმსხვერპლიქალი
ამბობს,რომარსურსქმარს,შვილებისმამას,პრობლემაშე-
ექმნას.არიანისეთებიც,რომლებსაცარაქვთთანადგომის
ქსელიდა არ იციან, განშორების შემდეგ სად წავიდნენდა
როგორგააგრძელონცხოვრება“ -სოციალურიმომსახურე-
ბისსააგენტოსიმერეთისსოციალურიმუშაკი.

	სოციალურიმუშაკებისსაქმიანობა,რომელიცრთულსამუშაო
პირობებთანერთად,ხშირადმოიცავსმძიმედაემოციურად
დატვირთულქეისებზემუშაობას(სექსუალურიძალადობის
მსხვერპლბავშვებთანდართულოჯახურსიტუაციებთან),რაც
მნიშვნელოვნადზრდისპროფესიულიგადაწვისრისკს.მიუ
ხედავადამგამოწვევებისა,სოციალურიმუშაკებისთვისფსი-
ქოსოციალურირეაბილიტაციისდამხარდაჭერისმექანიზ-
მებიმინიმალურია,რაცკიდევუფროამწვავებსპროფესიულ
გადაწვასდახელსუწყობსკადრებისგადინებას.

	სოციალური მუშაკების „დასკვნის“ შესაძლო გამოყენება,
მუნიციპალურსერვისებზეხელმისაწვდომობის გასაუმჯო-
ბესებლად

თვისებრივმაკვლევამაჩვენა,რომმუნიციპალიტეტებში,სადაც
მსხვერპლის სტატუსის დადგენა კვლავ სერვისებზე ხელმი
საწვდომობისაუცილებელპირობასწარმოადგენს,სოციალუ
რიმუშაკისდასკვნაშესაძლოამნიშვნელოვანიინსტრუმენტი
გახდესმუნიციპალურისოციალურიდახმარებისპროგრამებ
ში ჩასართავად, განსაკუთრებით იმ შემთხვევაში, როდესაც
ქალები სამართალდამცავორგანოებთანდა კრიზისულცენ
ტრებშიმიმართვასთავსარიდებენ.


