
ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის სერვისების შესახებ
ინფორმირებულობა და ხელმისაწვდომობა 1

მოკლე შეჯამება

ქალ­თა ფონ­დი „სო­ხუ­მის“ მი­ერ 2024 წლის 
მარ­ტი-­მა­ი­სის პე­რი­ოდ­ში „ქალ­თა მი­მართ 
ძა­ლა­დო­ბის რის­კე­ბის ინ­დი­კა­ტო­რის“ შეს
წავ­ლის მიზ­ნით გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი კვლე
ვის ფარ­გლებ­ში 10 სამიზნე მუნიციპალი­
ტეტში - ზუგდიდი, წალენჯიხა, სენაკი, 
წყალტუბო, ხონი, ქუთაისი, ბაღდათი, 
ჩოხატაური სამტრედია, ქობულეთი - რა­
ოდენობრივი კვლევის მეთოდით  გამოი­
კითხა 1027 რესპონდენტი (ქალი).

ძალადობის ფაქტების, ძალადობის რის­
კების იდენტიფიცირებისა და მათი რაო­
დენობის და გავლენის შემცირებისათვის 
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი რო­ლი აქვს ძალადობის 
მსხვერპლთა მხარდაჭერის სერვისე­
ბის გამოყენებას. ამი­სათ­ვის აღ­ნიშ­ნუ­ლი 
სერ­ვი­სე­ბი უნ­და იყოს ად­ვი­ლად ხელ­მი
საწ­ვდო­მი და მო­სახ­ლე­ო­ბა მათ შე­სა­ხებ 
- ფარ­თოდ ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი. კვლევამ 
აჩვენა, რომ ამ ორი მიმართულებით არ­
სებობს ხარვეზები, რაც მოითხოვს არსე­
ბული მხარდაჭერის სერვისების შესახებ 
საზოგადოების ინფორმირებულობისა 
და ცნობიერების ამაღლებას და მომსა­
ხურებებზე ხელმისაწვდომობის (მათ 
შორის - გეოგრაფიული) გაზრდას. 

https://sosfsokhumi.ge/map 

რამდენად ხელმისაწვდომია მხარდაჭერის სერვისები?

ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის რომელ სერვისს იცნობთ ყველაზე კარგად?

დიაგრამა #2

დიაგრამა #3

გაქვთ თუ არა ინფორმაცია სერვისების შესახებ?

დიაგრამა #1

ხელმისაწვდომია

არასდროს მსმენია მსგავსი 
სერვისების შესახებ

მაქვს ძალზე მწირი ინფორმაცია

მაქვს ინფორმაცია რამდენიმე 
მხარდაჭერის სერვისის შესახებ

მაქვს სრული ინფორმაცია

სახელმწიფო კრიზისული ცენტრები

სახელმწიფო  თავშესაფრები

სახელმწიფო იურიდიული სამსახურები

მანდატურის სამსახურის ფსიქოსოციალური მომსახურების ცენტრი

ცხელი ხაზი (116 001)

ბავშვთა დახმარების ცხელი ხაზი (111)

არასამთავრობო ორგანიზაციები და მათი სერვისები

მუნიციპალური სერვისები

მაქვს სრული  სხვა

უფრო ხელმისაწვდომია

უფრო არახელმისაწვდომია

არახელმისაწვდომია



მიგნებები

	ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა მხარ­და­ჭე­რის 
სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ არაინფორმირე­
ბულ/ნაკლებად ინფორმირებულ ქალ­
თა მაჩვენებელი თითქმის იდენტურია 
2023 (და­ახლ. 38%); და 2024 წლებში (და
ახლ. 39%); რეს­პონ­დენ­ტთა უმ­რავ­ლე­სო
ბა (2024 წ. 43%) იც­ნობს მხო­ლოდ რამ­დე
ნი­მე სერ­ვისს; 

	ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა მხარ­და­ჭე­რის 
სერ­ვი­სე­ბი­დან ქა­ლე­ბი ყველაზე კარგად 
იცნობენ ცალ­სა­ხად ორ სერვისს: სა­ხელ
მწი­ფო თავ­შე­საფ­რე­ბი (შემ­თხვე­ვა­თა 
46.3%) და სა­ხელ­მწი­ფო იუ­რი­დი­უ­ლი სამ
სა­ხუ­რე­ბი (შემ­თხვე­ვა­თა 37.1%). მე­სა­მე 
ად­გილ­ზე და­სა­ხელ­და არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი და ცხე­ლი ხა­ზი (116 006) 
(შემ­თხვე­ვა­თა და­ახლ 30%);

	2023 წლის ტენდენცია არ შეცვლილა 
ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა მხარ­და­ჭე­რის 
სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ ინფორმირების 
წყაროს განსაზღვრისას არც 2024 წელს: 
მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ ინ
ფორ­მა­ცი­ის გავ­რცე­ლე­ბის თვალ­საზ­რი
სით მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის რო­ლი (შემთხ. 63.3% 
(2023); შემთხ. 59% (2024)) და სო­ცი­ა­ლუ
რი ქსე­ლე­ბი (შემთხ. 57.5% (2023); შემთხ. 
48.1% (2024)); ინ­ფორ­მა­ცი­ას არ­სე­ბუ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბის შე­სა­ხებ ქა­ლე­ბი ყვე­ლა
ზე ნაკ­ლე­ბად ცენ­ტრა­ლუ­რი ხე­ლი­სუფ
ლე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­თან შეხ­ვედ­რე
ბი­სას იღე­ბენ (შემთხ. 11,7%, 2024 წ.);

	2023 წ. რესპონდენტი ქალების ნახე­
ვარზე მეტი (55%) მიუთითებდა ძა­
ლადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის 
სერვისების ნაკლებად ან სრულად 
არახელმისაწვდომობას; 2024 წ. ოდ­
ნავ შემცირდა მათი რაოდენობა და შე­
ადგენს 46.1%-ს;

	სერ­ვი­სე­ბი­სად­მი ხელ­მი­საწ­ვდმო­ბის 
შე­მა­ფერ­ხე­ბელ მი­ზე­ზებს შო­რის 2024 
წელს ცალ­სა­ხად გა­მო­იკ­ვე­თა სა­მი: შეზ
ღუ­დუ­ლი და არა­ა­დეკ­ვა­ტუ­რი სატ­რან
სპორ­ტო ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რა (26.4%), 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მი სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ ინ
ფორ­მა­ცი­ის ნაკ­ლე­ბო­ბა და არაკ­ვა­ლი­ფი
ცი­უ­რი­/უ­ხა­რის­ხო მომ­სა­ხუ­რე­ბა (და­ახლ. 
25%%).

გაქვთ თუ არა ინფორმაცია ძალადობის მსხვერპლთა 
მხარდაჭრის სერვისების შესახებ? 

რა აფერხებს თქვენს არეალში  სერვისებისადმი 
ხელმისაწვდომობას? 

დიაგრამა #4

დიაგრამა #5

მაქვს სრული ინფორმაცია

მაქვს ინფორმაცია რამდენიმე
მხარდაჭერის სერვისის შესახებ

მაქვს ძალზე მწირი ინფორმაცია

არასდროს მსმენია 
მსგავსისერვისების შესახებ

შეზღუდული ან 
არაადეკვატური 
სატრანსპორტო 

ინფრასტრუქტურა

 არაკვალიფიციური/
უხარისხო მომსახურება

ხელმისაწვდომი 
სერვისების შესახებ 

ინფორმაციის ნაკლებობა

კონკრეტულ საჭიროებას 
მორგებული სერვისის 

არარსებობა

მომსახურების 
მიმწოდებლებს 

შორის არასაკმარისი 
თანამშრომლობა და 

კოორდინაცია

სხვა



რეკომენდაციები

საინფორმაციო კამპანიები არსებული სერვისების შესახებ

	ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა დახ­მა­რე­ბის შე­სა­ხებ მო­სახ­ლე­ო­ბის მე­ტი ინ­ტენ­სი­ვო­ბით ინ­ფორ­მი­რე­ბა 
 	 (მაგ: შეხვედრები, ინდივიდუალური საუბრები, საინფორმაციო კამპანიის წარმოება სოციალური ქსე­

ლებით, ფლაერების/ბუკლეტების საშუალებით და ა.შ.);

	ინ­ფორ­მა­ცი­ის სხვა­დას­ხვა გზით გავ­რცე­ლე­ბის შე­დე­გად, ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის და­ფარ­ვის არე­ა­ლის გა
ფარ­თო­ე­ბა - მე­ტი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რის მო­ზიდ­ვა;

	ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის სა­კი­თხებ­ზე პა­სუ­ხის­მგე­ბე­ლი რე­ფე­რი­რე­ბის სუ­ბი­ექ­ტე­ბის, მათ შო­რის 
ექი­მე­ბის, პე­და­გო­გე­ბის, პო­ლი­ცი­ის, სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის მე­ტი ინ­ფორ­მი­რე­ბა ოჯახ­ში/­ქალ­თა მი
მართ ძა­ლა­დო­ბის არ­სე­ბულ სერ­ვი­სებ­ზე (მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი, არა­სამ­თავ­რო­ბო სერ­ვი­სე­ბი) და მა­თი დახ
მა­რე­ბით ინ­ფორ­მა­ცი­ის ფარ­თოდ გავ­რცე­ლე­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბა­ში. 

სერვისების ხარისხის გაზრდა

	არ­სე­ბუ­ლი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა. უკუ­კავ­ში­რის მი­ღე­ბის შემ­დეგ, 
პროგ­რა­მე­ბის და დახ­მა­რე­ბე­ბის ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე მაქ­სი­მა­ლუ­რად 
მორ­გე­ბა; 

	არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა დახ­მა­რე­ბის 
შე­სა­ხებ მე­ტი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბის­თვის, გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­ვლა­დი ოჯა­ხე­ბის 
წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის­თვის;

	არ­სე­ბუ­ლი პროგ­რა­მე­ბის­/დახ­მა­რე­ბე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გის და შე­ფა­სე­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა, მათ შო­რის 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის კმა­ყო­ფი­ლე­ბის დო­ნის გა­ზომ­ვა და მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად გა­უმ­ჯო
ბე­სე­ბა.

სერვისების ხელმისაწვდომობის გაზრდა

	ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა დახ­მა­რე­ბის პროგ­რა­მე­ბის ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის გაზ­რდა (რო­გორც ფი­ნან
სუ­რი, ასე­ვე გე­ოგ­რა­ფი­უ­ლი თვალ­საზ­რი­სით);

	მოწყ­ვლა­დი კა­ტე­გო­რი­ის ქა­ლე­ბი­სა და მა­თი შვი­ლე­ბი­სათ­ვის ისე­თი სქე­მის შე­მუ­შა­ვე­ბა, რო­მე­ლიც 
მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის მი­სა­ღე­ბად მო­ბი­ლო­ბის შეზ­ღუდ­ვის პრობ­ლე­მას გა­დაჭ­რის. 

ქალთა მიმართ 
ძალადობა!


